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Viziune

Strategia integrata de marketing si comunicare promoveaza sistemul national de standardizare in toate domeniile de activitate de la nivel
national, in scopul dezvoltarii si consolidarii relatiei dintre ASRO si toate partile interesate, pentru indeplinirea si intarirea rolului acestuia de
organism national de standardizare.

Misiune
Strategia isi propune sa mentina si sa imbunatateasca colaborarea ASRO cu partile interesate din toate sectoarele economice si sa incurajeze

companiile, autoritatile, institutiile publice si private, IMM-urile si alte tipuri de organizatii sa participe la standardizare, sa aplice standardele
si celelalte produse si serviciile ASRO in activitatea desfasurata.

Valori

Incredere - Comunitate — Continuitate — Performanta



1. INTRODUCERE

Strategia integrata de marketing si comunicare pentru perioada 2024-2025 isi propune sa consolideze promovarea institutionala si cresterea
veniturilor si a vizibilitatii ASRO ca organism national de standardizare. Aceasta strategie redefineste principalele directii si obiective de mar-
keting si comunicare, luand in considerare evolutiile recente din domeniul standardizarii si schimbarile dinamice existente pe piata nationala.

Obiectivul principal ramane alinierea eficienta a resurselor de marketing si comunicare la obiectivele strategice ale organizatiei. In acest con-
text, activitatile de marketing, comunicare interna si externa, relatii publice, prezenta digitala si publicitate trebuie sa fie coordonate pentru a
obtine cresterea vizibilitatii ASRO si a impactului sau asupra pietei.

Aceasta strategie urmeaza sa fie implementata in deplina concordanta cu Strategia organizationala a ASRO, integrand aspectele inovative si
noile directii identificate in cea mai recenta analiza SWOT efectuata. Aceasta analiza reflecta o intelegere aprofundata a provocarilor si opor-
tunitatilor actuale, evaluand impactul factorilor externi si interni asupra organizatiei, ceea ce permite o adaptare mai flexibila la nevoile pietei
din Romania.

Digitalizarea continua sa fie un pilon central in strategia ASRO, accelerata de evolutiile tehnologice si de nevoile in continua schimbare ale
consumatorilor. Transformarea digitala, incepand cu platforma Info.Standard 5.0, a permis nu doar eficientizarea proceselor, ci si imbunatati-
rea accesului la produsele ASRO. Pentru perioada 2024-2025, digitalizarea va fi extinsa pentru a include noi metode de livrare a produselor si
noi canale de comunicare cu clientii, oferind o experienta imbunatatita si personalizata.

In acelasi timp, strategia de marketing si comunicare va pune un accent mai mare pe dezvoltarea initiativelor in online, pe storytelling si pe
interactiuni directe cu audientele-cheie, folosind platforme digitale moderne si parteneriate strategice, pentru a consolida rolul important al
ASRO in domeniul standardizarii la nivel national.



2. ANALIZA SWOT

Schimbarile rapide din mediul de afaceri si din industria nationald, precum si noile tendinte din domeniul standardizarii au impus necesitatea
actualizarii analizei SWOT pentru perioada 2024-2025. Aceasta analiza a pozitiei ASRO pe piata nationala permite organizatiei sa raspunda
proactiv la provocarile si oportunitatile create de mediul de afaceri.

PUNCTE TARI

1.

PUNCTE SLABE

1.

Reputatie solida ca organism national de standardizare: ASRO este recunoscut la nivel national pentru activitatea sa in domeniul
standardizarii, avand o pozitie consolidata si respectata.

Progrese semnificative in digitalizarea accesului la standarde: lansarea si extinderea platformei Info.Standard 5.0 au facilitat accesul
digital la standarde, oferind o experienta imbunatatita pentru utilizatori.

Parteneriate bine dezvoltate cu organizatii nationale si internationale: ASRO colaboreaza cu numeroase institutii si organizatii pro-
fesionale atat la nivel national, cat si la nivel international, contribuind la elaborarea si aplicarea standardelor.

Portofoliu larg de standarde: ASRO ofera un portofoliu variat de standarde care acopera multiple sectoare de activitate, incluzand
standarde pentru sustenabilitate, digitalizare si eficienta energetica.

Capacitate de adaptare la tendintele tehnologice: ASRO participa la elaborarea standardelor pentru noile tehnologii prin integrarea in
sistemul de standardizare a expertilor romani din aceste domenii si promoveaza utilizarea standardelor rezultate pe piata din Romania.

Constientizarea insuficienta a importantei standardizarii in randul tinerilor: exista o lipsa de educatie si de constientizare in randul
generatiilor tinere privind rolul standardizarii in economie si societate si importanta aplicarii standardelor.

Accesibilitate limitata a standardelor pentru IMM-uri: pretul si complexitatea standardelor pot fi percepute ca obstacole pentru IMM-
uri si alte organizatii mici, care au dificultati in a le achizitiona si aplica.

Necesitatea de modernizare si extindere a functionalitatilor digitale: chiar daca s-au realizat progrese importante in digitalizarea
serviciilor ASRO, clientii si sistemul de standardizare national solicita imbunatatiri suplimentare ale platformelor digitale ale ASRO.

Lipsa de vizibilitate in anumite sectoare emergente: ASRO nu are inca o prezenta puternica in sectoarele nou aparute precum teh-
nologiile digitale si orasele inteligente, ceea ce limiteaza posibilitatile de extindere a relatiilor cu partile interesate din domeniu.

Potential scazut pentru mentinerea angajamentului clientilor: Relatia cu clientii actuali nu este intotdeauna consolidata prin pro-
grame de loialitate eficiente sau acces la resurse exclusive.

Infrastructura limitata pentru evenimente si initiative de educare: ASRO se bazeaza inca in mare masura pe evenimente organizate
traditional, in loc sa valorifice complet potentialul evenimentelor online si hibrid.



OPORTUNITATI:

1.

6.

AMENINTARI:

1.

Cresterea cererii pentru standarde legate de sustenabilitate si tranzitia verde: Industria si administratiile publice sunt din ce in ce
mai interesate de standarde pentru sustenabilitate, eficienta energetica si reducerea impactului asupra mediului.

Adoptarea rapida a noilor tehnologii digitale: Cresterea cererii pentru standarde in domenii precum: inteligenta artificiald, blockcha-
in si loT creeaza noi oportunitati pentru ASRO sa se implice activ.

Extinderea colaborarilor educationale si a parteneriatelor cu universitatile: Introducerea standardizarii in programele de studii aca-
demice si dezvoltarea unor parteneriate cu universitatile poate sprijini educarea viitoarelor generatii in acest domeniu.

Dezvoltarea oraselor inteligente (Smart Cities): Cererea pentru solutii standardizate in gestionarea infrastructurii urbane, energie si
transport este in crestere, deschizand noi piete pentru ASRO.

Digitalizarea accelerata a serviciilor si produselor: Transformarea digitala ofera oportunitatea extinderii platformelor online pentru
accesul facil si rapid la standarde, inclusiv prin dezvoltarea de aplicatii mobile si solutii personalizate pentru clienti.

Cresterea interesului din partea IMM-urilor pentru standarde: IMM-urile sunt din ce in ce mai constiente de nevoia de a implementa
standardele pentru a ramane competitive, ceea ce deschide noi oportunitati de colaborare cu ASRO.

Competitia in comercializarea standardelor din partea altor organisme nationale de standardizare: organismele nationale de stan-
dardizare europene ofera acces la aceleasi standarde, iar ofertele pot varia. In acest sens, companiile nationale ar putea alege alte surse
pentru achizitionarea standardelor.

Instabilitatea economica si reducerile bugetare: companiile ar putea reduce bugetele pentru achizitia standardelor si a cursurilor de
formare profesionald, ceea ce ar afecta veniturile ASRO.

Reglementarile legale complexe privind drepturile de autor asupra standardelor: problemele legate de modul de protejare a drep-
turile de autor si accesul limitat la standarde pot descuraja potentialii clienti si parteneri.

Ritmul accelerat al progresului tehnologiilor: evolutia rapida a tehnologiilor digitale poate crea provocari in mentinerea standardelor
la zi, afectand relevanta acestora.

Dezvoltarea insuficienta a parteneriatelor cu sectorul privat: lipsa unor colaborari mai stranse cu industria privata poate limita capa-
citatea ASRO de a influenta tendintele din domeniul standardizarii.

Perceptia negativa asupra costurilor standardelor: clientii pot percepe preturile standardelor ca fiind ridicate, ceea ce poate duce la
o reticenta in achizitionarea si aplicarea acestora, in special din partea IMM-urilor.



3. OBIECTIVE STRATEGICE PENTRU 2024-2025

OBIECTIVUL 1 - Dezvoltarea unor campanii de promovare pe urmatoarele subiecte:

A.

Educatia in domeniul standardizarii
Organizarea unor evenimente cu mediul academic pentru introducerea cursurilor despre standardizare.

Promovare pe social media prin podcasturi, webinare si video-uri dedicate tinerilor.

Standardizarea pentru noile tehnologii digitale

Adoptarea si promovarea standardelor pentru tehnologii digitale emergente, cum ar fi Inteligenta Artificiala (Al), Internetul lucrurilor (loT) si
blockchain.

Crearea unor pachete de standarde pentru dezvoltatorii de software si companiile de tehnologie care doresc sa integreze solutii bazate pe stan-
darde internationale.

Colaborari cu asociatii profesionale din IT pentru a creste gradul de constientizare asupra importantei standardizarii in contextul noilor tehnologii.
Dezvoltarea unor materiale educationale si brosuri care explica aplicabilitatea standardelor in noile tehnologii, precum Al si securitatea datelor.

Organizarea unor evenimente, webinare si workshop-uri pentru promovarea implementarii standardelor digitale in industriile tehnologice.

Smart Cities si standardele ,verzi”

Elaborarea si promovarea standardelor dedicate oraselor inteligente, pentru a sprijini utilizarea eficienta a tehnologiilor de gestionare a resur-
selor si infrastructurii urbane.

Organizarea unor conferinte si evenimente pentru a conecta liderii din administratiile locale cu expertii in standardizare, facilitdnd implementa-
rea solutiilor pentru Smart Cities.

Crearea unor pachete de standarde pentru orasele care doresc sa implementeze tehnologii digitale, cum ar fi loT, pentru gestionarea eficienta a
transportului, energiei si apei.

Colaborarea cu organizatii internationale si furnizori de tehnologie pentru a promova standardele de securitate cibernetica si eficienta energe-
tica in orasele inteligente.

Lansarea unor campanii de educare pentru autoritatile locale si publicul larg, subliniind beneficiile utilizarii standardelor pentru dezvoltarea du-
rabila si tehnologizarea oraselor.

Identificarea si promovarea standardelor pentru gestionarea deseurilor si protectia resurselor naturale.




D. Eficienta energetica
e Promovarea activa a standardelor pentru surse de energie regenerabile prin webinare si parteneriate.
e Lansarea unor pachete de standarde pentru auditorii energetici, cu solutii digitalizate de implementare.

e Campanii social media si colaborari media pentru promovarea standardelor de eficienta energetica.

E. Guvernanta organizatiilor, continuitatea afacerii managementul riscului:
e Colaborarea cu reviste de business pentru promovarea standardelor.

e Brosuri si resurse online pentru guvernanta corporativa si continuitatea afacerilor.

OBIECTIVUL 2 - Dezvoltarea colaborarilor si parteneriatelor strategice
e Colaborarea cu Camerele de Comert si asociatii profesionale pentru a promova standardele in diverse industrii.
e Participarea in proiecte nationale care sprijina elaborarea standardelor inovative.

e Extinderea parteneriatelor cu organizatii internationale cu scopul de a face schimb de resurse si cunostinte.

OBIECTIVUL 3 - Digitalizarea si accesibilitatea standardelor

e Optimizarea si extinderea functionalitatilor Info.Standard 5.0 si ale magazinului online.

OBIECTIVUL 4 - Promovarea constientizarii importantei educatiei despre standardizare
e Extinderea parteneriatelor cu universitati si scoli profesionale pentru a introduce cursuri de initiere in standardizare.

e Organizarea unor seminare interactive in mediul universitar, cu accent pe digitalizare si inovatie tehnologica.
¢ Implementarea cursurilor de tip ,initiere in standardizare” pentru universitati, adaptate la sustenabilitate si inovatie.
e Participarea la conferinte despre tehnologii emergente si rolul standardizarii in transformarea digitala.

e Organizarea de evenimente si conferinte referitoare la educatia despre standardizare care sa aduca in prim-plan necesitatea acesteia pentru for-
marea viitorilor ingineri in standardizare.




OBIECTIVUL 5 - Constientizare a drepturilor de autor

e Lansarea unei campanii de constientizare privind drepturile de autor asupra standardelor prin toate canalele de comunicare ASRO (social media,
site web, evenimente).

e Organizarea de sesiuni de instruire pentru personalul ASRO si pentru parteneri, pentru a asigura o buna intelegere a drepturilor de autor asupra
standardelor.

OBIECTIVUL 6 - Personalizarea experientei clientilor si pachete de standarde tematice
e Dezvoltarea unor pachete de standarde tematice, adaptate nevoilor fiecarui sector (agriculturd, energie, educatie).
o Oferirea de consultanta personalizata si servicii aditionale pentru implementarea standardelor.

e Programe de loialitate care sa ofere acces la resurse exclusive si reduceri pentru achizitii repetate.

OBIECTIVUL 7 - Programe de loialitate personalizate si flexibile

e Implementarea unor programe de |oialitate care sa ofere reduceri, acces preferential la resurse si alte beneficii personalizate.

OBIECTIVUL 8 - Masurarea satisfactiei clientilor

e Implementarea de sondaje si mecanisme digitale pentru a colecta feedbackul clientilor, cu scopul de a imbunatati constant serviciile oferite.

OBIECTIVUL 9 - Dezvoltarea si diversificarea portofoliului de servicii si produse

e Extinderea serviciilor de consultanta si formare profesionala oferite de ASRO, pentru a raspunde mai bine cerintelor de pe piata

OBIECTIVUL 10 - Extinderea/Cresterea implicarii ASRO in proiecte nationale si sectoriale

e Implicarea activa a ASRO in proiecte nationale si internationale care vizeaza elaborarea unor standarde in domenii importante pentru economie.




