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Organismul National de Standardizare —- ASRO organizeaza
in perioada 18-20 martie 2020

cursul:

" Auditor intern in domeniul sistemului de management al calitatii
conform SR EN ISO 9001:2015”

Lector:_Dr. Inq. Speranta Stomff, auditor certificat IRCA, lector in cadrul diverselor prezentari si cursuri
sustinute de ASRO sau terti cu care ASRO are parteneriate in urmatoarele domenii: managementul
calitatii, managementul mediului, managementul energiei, managementul procesului de standardizare in
organizatie.

Obiectivele cursului:

o Dobandirea cunostintelor si capacitatilor de efectuare a auditurilor interne, in cadrul sistemului
de management al calitatii documentat si implementat conform cerintelor SR EN ISO 9001:2015
e Cunoasterea metodologiei de audit si dobandirea capabilitatii de a conduce si organiza procesul
de audit (conform EN ISO 19011:2018):
0 Planificarea activitaii de audit,
0 Colectarea si structurarea informatiilor specifice activitatii de audit,
0 Examinarea documentelor referitoare la sistemul de management al calitatii Tn noile
conditii determinate de ultima editie a SR EN 1ISO 9001:2015,
0 Desfasurarea si conducerea unui audit intern,
0 Tntocmirea inregistrérilor specifice activitatii de audit,
0 Comunicarea specifica activitatii de audit
« Dobandirea si demonstrarea, prin exercitii practice, a capacitatilor personale necesare pentru
derularea eficienta a unui proces de audit (conform EN ISO 19011:2018).

Tematica abordata in timpul cursului:

| Sistemul de management al calitatji. Scurt istoric
Termeni si definitji utilizate Tn auditarea sistemului de management al calitatii

Il Implementarea cerintelor SR EN ISO 9000:2015 in cadrul unei organizatji

Intelegerea organizatiei si specificul ei. intelegerea nevoilor si asteptarilor partilor interesate
Leadership si angajamentul fata de SMC

Cum abordam riscurile si oportunitatile — exemple practice pentru audit

Cum se planifica SMC in cadrul unei organizatii in noua viziune prezentata de SR EN ISO 9001:2015
Resursele necesare planificarii si implementarii unui SMC in conformitate cu SR EN
ISO 9001:2015

Comunicare — exemple practice pentru audit

Documentatia SMC — exemple practice pentru audit

Realizarea activitatilor operationale

Cum evaluam performantele unui SMC in viziunea SR EN ISO 9001:2015
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Realizarea auditului intern
Imbunatatire —exemple practice

lll Prezentarea standardului EN ISO 19011:2018 — Ghid pentru auditarea sistemului de management
Termeni si definitii utilizati Tn auditarea sistemelor de management

Principii de auditare

Coordonarea unui program de audit

Realizarea auditului

Competenta si evaluarea auditorilor

Riscul procesului de audit

IV Studiu de caz

Atuuri ale participarii la cursurile de formare organizate de ASRO:

1) pentru formare profesionala:

e 5% reducere pentru participarea la al doilea curs din programa ASRO (valabil pentru anul curent
si cel anterior);

e 10% reducere pentru participarea la al treilea curs din programa ASRO (valabil pentru anul
curent si cel anterior);;

e 5% reducere pentru 2 persoane inscrise din cadrul aceleiasi firme, pentru acelasi curs;

e 10% reducere pentru minim 3 persoane din cadrul aceleiasi firme, pentru acelasi curs.

2) pentru achizitionare standarde:

e 10% reducere la achizitionarea standardului de baza al cursului, pe perioada desfasurarii
acestuiai;
e 5% reducere pentru achizitionarea, pe perioada desfasurarii cursului, a unuia sau a mai multor
standarde nationale din domeniul sistemelor de management (familia de standarde 1SO 9000,
familia ISO 14000, familia ISO 45001).

*reducerile se cumuleaza doar daca sunt mixte (pct.1 cu pct.2).

Finalizarea cursului se va face cu: Certificat de absolvire, eliberat de Organismul National de
Standardizare - ASRO

Loc de desfasurare curs: Str. Mendeleev, nr. 21-25, sector 1, Bucuresti — etaj 4, sala 408 — sala de
curs ASRO.

Durata: 3 zile

Perioada: 18-20.03.2020

Pretul: 1050 lei /cursant /curs (la care se aplica TVA), taxa include examinarea, suportul de curs,
sala + catering.

Plata se poate face in avans prin ordin de plata sau n ziua cursului la casieria ASRO.
Inscrierile la curs se fac pana la data de 12.03.2020 inclusiv.

Detalii si inscrieri:
Florentina STANCU, e-mail: florentina.stancu@asro.ro, tel. 0374.999.185
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