REGULAMENT CONCURS

,Aboneaza-te la newsletter-ul ASRO si poti castiga pachetul
GRIJA PENTRU CLIENTI"”
Perioada de desfasurare: 1 august - 1 octombrie 2018

I. ORGANIZATORUL CONCURSULUI

Organizatorul acestui concurs este Asociatia de Standardizare din Romania - ASRO, cu
sediul in Bucuresti, Str. Mendeleev nr. 21-25, Sector 1, cod 010362, Tel/Fax 0213163296,
0213160870, inregistrata in Registrul Asociatiilor si Fundatiilor la pozitia 311/1998, cod
fiscal RO11134288, cont IBAN RO 77 RNCB 0082 0441 6720 0010 deschis la BCR Unirea
(denumit in continuare “Organizatorul”), legal reprezentata prin dna. Iuliana CHILEA in

calitate de Director General si dna. Elena SINGURAN in calitate de Director Economic.
II. PERIOADA DE DESFASURARE A CONCURSULUI

Concursul se va desfasura in perioada 1 august - 1 octombrie 2018.
III. DREPTURILE SI CONDITIILE DE PARTICIPARE

Concursul se adreseaza tuturor persoanelor rezidente in Romania, care respecta conditiile
Regulamentului si care urmeaza indicatiile stipulate in acesta. Participarea la Concurs are
valoare de acceptare integrala, liber consimtitda si in afara oricarei constrangeri a

prevederilor Regulamentului.

IV. PARTICIPANTII SI CONDITIILE DE PARTICIPARE LA CONCURS
Pentru a participa la Concurs, Participantii trebuie sa indeplineasca cumulativ urmatoarele
conditii:

e Sa fie persoane fizice sau juridice cu domiciliul in Roménia;
e S& aiba varsta de minimum 18 ani;
e Sa respecte prevederile prezentului Regulament pentru participarea la Concurs;

e Sa furnizeze o adresa de e-mail valida.

Angajatii Organizatorului, precum si rudele de gradul 1, 2 si 3 ale acestora nu au dreptul

sa participe in acest concurs.



V. MECANISMUL CONCURSULUI

In vederea participarii la Concurs, Participantii trebuie sd parcurgd urmatorii pasi:

sa acceseze paginile de promovare ale organizatorului (website-ul, pagina de
Facebook) la sectiunea ,,Aboneaza-te la newsletter”;
sa completeze campurile necesare si sa finalizeze inscrierea la newsletter. Apoi, sa

apese butonul: ,Aboneaza-te la newsletter” pentru a fi inregistrat in baza de date si

a intra in concurs.

Alegerea castigatorului se va realiza prin metoda tragerii la sorti, utilizdnd pagina

www.random.org. si va fi facuta publica modul in care aceasta a fost realizata.
VI. PREMIUL
Premiul oferit de organizator consta in pachetul ,,Grija pentru clienti”, care cuprinde:

L Cartea ,,Evaluarea satisfactiei clientilor. Tehnici, metode, instrumente”;
+ 4 standarde internationale (detalii aici: http://magazin.asro.ro/editura-
standardizarea/15/12/94742493).

Acesta va fi pus la dispozitia castigatorului in maxim 10 zile de la anuntarea acestuia.

VII. DISPONIBILITATEA REGULAMENTULUI

Regulamentul Concursului, precum si eventualele sale acte aditionale sunt disponibile in

mod gratuit pe site-ul Organizatorului: www.asro.ro.

Participarea la Concurs implica acceptarea irevocabild si neconditionata a prevederilor

Regulamentului si obligativitatea respectarii acestora. In cazul nerespectérii Regulamentului

de catre castigator, respectiv a conditiilor privind desfasurarea Concursului, premiul castigat

nu se va acorda.

VIII. TAXE SI IMPOZITE

Participarea in cadrul Concursului nu implica niciun fel de costuri suplimentare pentru

Participanti percepute de Organizator.



IX. CONFIDENTIALITATEA DATELOR; PRELUCRAREA DATELOR
PERSONALE

Prin prezentul Regulament, Organizatorul se obliga sa respecte preverile legislatiei privind
protectia datelor cu caracter personal respectiv, ale Regulamentului (UE) 2016/679 al
Parlamentului European privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si a legii 190/2018 privind masuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2016/679.

Prin comunicarea datelor cu caracter personal, participantii la concurs isi exprima acordul
expres si neechivoc ca datele lor cu caracter personal (adresa de e-mail) sa intre in baza

de date a companiei in vederea oferirii premiilor.

Organizatorul garanteaza confidentialitatea datelor cu caracter personal ale tuturor

participantilor.

Datele cu caracter personal sunt prelucrate pe baza de consimtamant in urmatoarele

scopuri:

e organizarea si desfasurarea concursului, acordarea premiilor castigatorilor si

abonarea la newsletter.

Organizatorul prelucreaza datele cu caracter personal pe care le furnizeaza participantii in
mod direct. Acestea pot fi dezvaluite catre: furnizorii serviciilor de transmitere newsletter

(mailchimp), furnizorii de servici de hosting web si centre de date etc.

Persoanele vizate beneficiaza de urmatoarele drepturi: dreptul de acces, dreptul la
rectificare, dreptul la stergere, dreptul la restrictionarea prelucrarii in conformitate cu
dispozitiile Regulamentului UE nr. 679/2016.

Pentru exercitarea acestor drepturi puteti contacta Responsabilul cu protectia datelor la
urmatoarea adresa: dpo@asro.ro

Organizator, Asociatia de Standardizare din Romania - ASRO



