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Pentru a raspunde cerintelor urgente ale pietei, ISO a introdus posibilitatea de a elabora documente
printr-un mecanism rapid desfasurat in cadrul unui grup de lucru. Aceste documente sunt publicate de
catre ISO ca ,Acorduri Internationale de Grup de Lucru” (IWA).

SR ISO IWA 1:2009 Sisteme de management al calitatii. Linii directoare pentru imbunétatiri de
proces in organizatiile de servicii de sanatate (IWA 1:2005)

Acest document prezinta linii directoare suplimentare fata de cerintele din SR EN ISO 9001, ,Sisteme de
management al calitatii. Cerinfe” ludnd in considerare atat eficienta cat si eficacitatea unui sistem de
management al calitatii si, in consecinta, potentialul de imbunétatire a performantelor unei organizatii. n
comparatie cu SR EN ISO 9001, obiectivele ,satisfactia clientului” si ,calitatea produsului” sunt extinse
pentru a include satisfactia partilor interesate si performantele organizatiei.

Documentul este destinat s& ajute organizatiile din domeniul serviciilor de sanatate pentru implementarea
si imbunatatirea unui sistem de management al calitatii, care pune accent pe prevenirea erorilor si a
rezultatelor nedorite, pe reducerea variatiilor gi a risipei, de exemplu a activitatilor care nu aduc
plusvaloare.

Acest document a fost elaborat cu urmatoarele obiective:

- sa& imbunatateasca calitatea si securitatea serviciilor de sanatate furnizate pentru a completa
acreditarea sau pentru a ajuta la obtinerea acreditarii,

- sa asigure imbunatatiri ale proceselor pentru a creste valoarea adaugata, pentru organizatie si
pentru clienti,

- sa imbunatateasca imaginea organizatiei, sa creasca increderea clientilor si sa furnizeze un
instrument pentru a analiza calitatea,

- sa mentind coerenta cu abordarea globala din alte documente specifice unui anume sector, de
exemplu SR EN ISO 13485 pentru dispozitive medicale, SR EN ISO 15189 pentru laboratoare
medicale,

- sa minimizeze ori sa reduca greutatile intAmpinate de organizatiile de servicii medicale.

La nivel european exista doua documente pe acest subiect, care pot fi utilizate impreuna cu IWA 1 si care
au fost adoptate ca standarde romane prin metoda traducerii:

- SR CEN/TS 15224:2007 Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN ISO 9001:2000

- SR CEN/TR 15592:2007 Servicii de sanatate. Sisteme de management al calitatii. Ghid pentru
utilizarea standardului EN 1ISO 9004:2000 in scopul imbunatatirii performantelor din serviciile de
sanatate.

Documentul a fost adoptat prin metoda filei de confirmare si este furnizat in limba engleza.

Pentru comenzi, va rugam sa ne contactati la:
Serviciul Vanzari-Abonamente

Tel : 021- 316.77.25, Fax :021- 317.25.14/ 021- 312.94.88
e-mail : vanzari@asro.ro.




