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Conducerea unei organizatii = I T J e
catre un succes durabil. O
abordare bazata pe
managementul calitatii

Firjiinteresate

Acest standard furnizeaza indrumari
pentru obtinerea unui succes durabil
pentru orice organizatie intr-un mediu
complex, solicitant si mereu in schimbare,
printr-o abordare bazata pe
managementul calitatii.

e >| Satisfoctie

Clenti

Succesul durabil al unei organizatii este ——
obtinut prin capabilitatea sa de a indeplini ( - |
necesitatile si asteptarile clientilor sai si
ale altor parti interesate, pe termen lung si in mod echilibrat. Succesul durabil poate fi obtinut prin
managementul eficace al organizatiei, prin constientizarea mediului organizatiei, prin invatare si prin
aplicarea corespunzatoare a imbunatatirilor, a inovatiilor sau a ambelor.

Standardul promoveaza autoevaluarea ca un instrument important pentru analizarea nivelului de
maturitate al organizatiei, referitor la leadershipul, strategia, sistemul de management, resursele si
procesele sale, pentru a identifica punctele tari si slabe, precum si oportunitatile de imbunatatire, de
inovare sau ambele.

Acest standard ofera o perspectivd mai largd asupra managementului calitati decét
ISO 9001; standardul trateaza necesitatile si asteptarile tuturor partilor interesate relevante si
furnizeazd indrumari pentru imbunétatirea continud si sistematicd a performantei globale a
organizatiei.

Pentru comenzi, va rugam sa ne contactati la:
Serviciul Vanzari-Abonamente

Tel : 021- 316.77.25, Fax :021- 317.25.14/ 021- 312.94.88
e-mail : vanzari@asro.ro.




