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NOU ! PRIMUL STANDARD PENTRU AGENTII IMOBILIARI

SR EN 15733:2010, Servicii ale agentilor imobiliari. Cerinte referitoare la prestarea
serviciilor agentilor imobiliari

Prezentul standard european specifica cerintele referitoare la serviciile prestate de agentii imobiliari, inclusiv a
celor furnizate prin intermediul mijloacelor electronice si prin internet.

Standardul defineste termenii specifici acestor servicii si activitatile desfasurate de agentii imobiliari.

De asemenea, sunt prezentate cerintele privind gestionarea relatiei cu clientii, respectiv informatiile minime care
trebuie furnizate clientului cumparator, informatiile pentru clientul vanzator, informatiile minime care trebuie
inscrise in contractul incheiat intre agent si client si informatii referitoare la tranzactie etc.

Standardul cuprinde si detalii privind calificarile si competentele generale pe care trebuie sa le aiba agentul
imobiliar referitoare la: piata imobiliara, marketingul imobiliar, costurile utilizarii proprietatii, principiile si metodele
de finantare a unei tranzactii imobiliare, estimarea valorilor de piatd a bunurilor imobiliare, verificarea si
masurarea suprafetelor, legislatia etc.

in standard mai sunt precizate cerintele privind tratarea reclamatiilor pentru care trebuie sa existe proceduri
specifice, cat si cerinte privind codul de etica profesionala care trebuie respectat de agentii imobiliari.
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