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15 MARTIE 2010, ZIUA MONDIALA A DREPTURILOR CONSUMATORULUI

Cu ocazia Zilei Mondiale a Drepturilor Consumatorului, Asociatia de Standardizare din Romania
salutd actiunile nationale de promovare si de recunoastere a drepturilor cumparatorilor de bunuri si servicii si
accentueazd importanta relatiei dintre activitatea de standardizare si eforturile de protectie a
consumatorului.

Calitatea si siguranta produselor si serviciilor oferite consumatorilor reprezintd unul dintre scopurile majore
ale activitatii de standardizare.

Consumatorul este direct interesat ca serviciile i produsele pe care le utilizeaza sd fie de calitate, sd fie
durabile si sigure. In acest scop, standardele sunt realizate in urma analizei modului de utilizare finala si a
caracteristicilor esentiale ale produselor. De asemenea, unele standarde includ lista caracteristicilor si a
valorilor stabilite sau a atentiondrilor, declararea acestora de catre producdtor putandu-se face in forme
variate, respectiv prin etichetd, instructiuni de utilizare, etc.

Comitetul ISO pentru Politica in domeniul Consumului — COPOLCO a fost infiintat Tn anul 1978 si include 105
organismele nationale de standardizare din tari din intreaga lume, printre care si Romania. Delegatii sunt
reprezentanti ai organismelor nationale de standardizare si ai organizatiilor de protectie a consumatorilor din
diverse tari si regiuni.

COPOLCO elaboreaza politici si strategii de sustinere a drepturilor consumatorilor, stabileste ghiduri de
elaborare a standardelor, publicatii de informare pe probleme de importantd pentru consumatori, cum ar fi:

« siguranta si securitatea produselor pentru copii;

» incercdri comparative pentru produsele de consum si servicii;

« siguranta produselor alimentare;

« accentuarea participarii consumatorilor la activitatea de standardizare;

« informatii cu privire la produse si instructiunile de utilizare;

« necesitatile persoanelor in varsta si ale persoanelor cu handicap;

« elaborarea de standarde pentru servicii - recomandari pentru abordarea aspectelor de consum.

Standardele asigura si promoveaza calitatea produselor si serviciilor puse la dispozitia consumatorului, o
mai buna compatibilitate operationala intre produse si o stabilitate sporita in furnizarea serviciilor.
Certificarea este procesul prin care se atestd conformitatea produselor si serviciilor cu standardele de
calitate aplicabile.

Asociatia de Standardizare din Romania st3 la dispozitia tuturor organizatiilor, in vederea furnizarii de
informatii privind activitatea de standardizare. De asemenea, ASRO vine in intampinarea lor prin oferta de
standarde si colectii de standarde aplicabile in domenii conexe:

« siguranta alimentelor;

- managementul calitatii;

+ securitatea produselor si serviciilor;
» responsabilitatea sociala;

+ managementul mediului etc

Datorita informatiilor provenite din partea consumatorilor, programul de standardizare se poate extinde
dincolo de standardele traditionale de produs, pentru a cuprinde si alte preocupari sociale cum ar fi:
protectia mediului inconjurdtor, responsabilitatea sociala si standardizarea serviciilor.

Activitatea de standardizare permite tuturor celor interesati sd se implice in procesul de elaborare a
standardelor, sa fie informati corect, sa beneficieze de toate avantajele.
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