POLITICA ASRO iN DOMENIUL CALITATII

Declaratia directorului general

ASRO ca promotor al standardizirii europene i internationale si reprezentant al
standardizarii nationale - este in curs de a stabili, documenta, implementa si mentine un sistem al
calitdfii care acoperd toate activititile desfisurate pentru realizarea produselor/serviciilor din
specificul sdu de activitate si care a avut ca document de referintd standardul SR EN ISO

9001:2008.

Sistemul este dezvoltat in acord cu reglementarile si cerintele Uniunii Europene privind

rolul standardizarii la nivel european si la nivelul unui stat membru.

Modernizarea conceptului de management concomitent cu preocuparea pentru satisfacerea
cerintelor utilizatorilor autohtoni de standarde, prin oferirea de servicii de inalt3 calitate, realizate in
contextul unei preocupdri responsabile pentru asigurarea bundstirii si séindtitii angajatilor, au
constituit principalele argumente pentru realizarea acestui sistem de management al calitatii, avand

ca baza sistemul calitatii existent si standardul de referintd amintit.

Prin politica sa in domeniul calitdtii, managementul de la cel mai inalt nivel din cadrul

ASRO se angajeaza sé asigure:

o Cunoagsterea, intelegerea si anticiparea cerintelor §i asteptérilor utilizatorilor de

standarde precum si satisfacerea cerintelor de calitate ale acestora.

o Implicarea directd si responsabild a managementului de la cel mai fnalt nivel in
coordonarea §i controlul proceselor si activititilor ce se desfisoard in cadrul
organizatiei.

e Promovarea de politici si obiective clare §i coerente cu scopul de a creste,
congtientiza, motiva gi implica Intregul personal din organizatie

o Implementarea §i mentinerea unui Sistem de Management al Calitdtii conform
SR EN ISO 9001:2008 care si constituie un cadru organizatoric adecvat realizarii

politicii si obiectivelor referitoare la calitate.

o Controlul si analiza periodica a functiondrii si eficacitatii Sistemului de Management

al Calitatii implementat in scopul imbunététirii continue a acestuia.



o Imbunititirea continua a profesionalismului angajatilor ASRO in cadrul colaborarii
cu clientii externi (utilizatorii de standarde) si interni (membri ai comitetelor tehnice,
membri ai organismelor de standardizare europene si internationale, angajati ASRO)

ai organizatiei.

o Realizarea indicatorilor specifici de performantd la nivelul tuturor activitdtilor,
obtinerea performantei prin imbunétatirea continud a metodelor de lucru si asimilarea

de noi cunostinte in domeniul standardizarii si domenii conexe.

o Garantarea sigurantei angajatilor la fiecare loc de muncé, prin asigurarea unui mediu

de lucru curat si a necesarului specific de dotéri tehnologice, personale si de instruire.

e Analizarea si rezolvarea reclamatiilor pentru mentinerea increderii utilizatorilor de

standarde si a clientilor §i reducerea numarului de reclamatii, pané la eliminarea lor.
e Aplicarea cerintelor legale si a altor reglementéri.

e Abordarea si tratarea problemelor din interiorul §i exteriorul organizatiei cu seriozitate
si respect
Aceastd declaratie constituie cadrul general pentru stabilirea de obiective specifice pentru

activititile/procesele din cadrul ASRO.

Pentru a indeplini politica si obiectivele stabilite sunt asigurate resursele umane, financiare

si materiale necesare.

Managementul cu responsabilitate executiva a organizatiei poarta intreaga raspundere pentru
mentinerea si Imbunétitirea continud a sistemului de management al calitétii, in scopul realizrii

politicii si obiectivelor stabilite.

Aceasta declaratie este afisati, difuzata si explicatd la instruirile periodice cu tot personalul
organizatiei.

Toti angajatii au obligatia sd cunoascd §i sd actioneze in sprijinul indeplinirii politicii §i
obiectivelor in domeniul calititii, precum si prevederile celorlalte documente ale sistemului de

management al calitatii.
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