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1 GENERALITĂłI 

Acest Regulament cuprinde politicile aplicabile ASRO OC-SM pentru conformarea cu 
prevederile SR EN ISO/CEI 17021:2007   

Politicile aplicabile ASRO OC-SM sunt următoarele: 

01 POLITICA ÎN DOMENIUL CERTIFICĂRII SISTEMELOR DE  
MANAGEMENT  

Misiunea ASRO OC-SM este de a furniza încredere tuturor părŃilor interesate că sistemele 
de management al calităŃii/de mediu satisfac cerinŃele specificate.  

Valoarea certificării reprezintă gradul de încredere a publicului şi convingerea că aceasta 
este stabilită printr-o evaluare imparŃială şi competentă. 

ASRO OC-SM încearcă să se asigure că prin activităŃile de certificare desfăşurate creşte 
componenta valoare-adăugată contribuind astfel la creşterea aprecierii activităŃilor organizaŃiilor 
certificate. 

Extinderea acreditării prin abordarea de noi domenii de certificare este un obiectiv general 
permanent al ASRO OC-SM pentru continua dezvoltare şi diversificare a activităŃii, pentru 
creşterea competitivităŃii pe piaŃa de certificare. 

Personalul ASRO OC-SM are calificare înaltă şi este conştient de importanŃa activităŃii pe 
care o desfăşoară, acŃionând cu înalt simŃ de răspundere.  

Identificarea continuă a oportunităŃilor de instruire este o preocupare constantă şi o condiŃie 
esenŃială pentru menŃinerea şi creşterea competenŃei şi ridicarea continuă a nivelului serviciilor 
oferite. 

Activitatea noastră este orientată către client, Ńine seama de cerinŃele clientului, dar cu 
respectarea prevederilor legale şi a reglementărilor aplicabile.  

Activitatea desfăşurată de ASRO OC-SM se bazează pe următoarele principii: 
- imparŃialitate 
- competenŃă 
- responsabilitate 
- deschidere 
- confidenŃialitate 
- răspuns prompt la reclamaŃii/contestaŃii/apeluri 
ActivităŃile ASRO OC-SM sunt complet separate de activităŃile ASRO, personalul  

ASRO OC-SM ocupându-se numai de activităŃile de certificare sisteme de management, fără a se 
implica în alte activităŃi care ar putea avea efecte asupra clienŃilor. ASRO OC-SM nu oferă 
consultanŃă pentru implementarea şi certificarea sistemelor de management, iar cursurile 
organizate  de ASRO se limitează la furnizarea de informaŃii şi sfaturi generale şi sunt disponibile 
fără restricŃie în domeniul public astfel încât să nu furnizeze informaŃii specifice unei organizaŃii. 
ASRO OC-SM respectă principiul de imparŃialitate şi asigură accesul la serviciile sale de certificare 
în mod nediscriminatoriu 
 Managementul la cel mai înalt nivel se angajează ca serviciile de certificare oferite de 
ASRO OC-SM să îndeplinească următoarele cerinŃe: 

- satisfacerea cerinŃelor si aşteptările tuturor parŃilor interesate; 
- conformarea cu cerinŃele organismelor de acreditare; 
- respectarea legislaŃiei în vigoare; 
Managementul la cel mai înalt nivel şi managementul executiv se angajează să întreprindă 

toate măsurile necesare pentru creşterea prestigiului şi consolidarea poziŃiei pe piaŃa de certificare 
a ASRO OC-SM 
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02 POLITICA PRIVIND IMPARłIALITATEA  

 Prin politica privind asigurarea imparŃialităŃii şi integrităŃii funcŃionării sale, ASRO OC-SM 
urmăreşte permanent menŃinerea încrederii părŃilor interesate în obiectivitatea şi imparŃialitatea 
activităŃilor de certificare desfăşurate. 

 Managementul de la cel mai înalt nivel şi managementul executiv garantează 
imparŃialitatea şi obiectivitatea activităŃii ASRO OC-SM şi nu permit nici o formă de discriminare în 
modul de tratare a solicitărilor de certificare. 

 Tarifele practicate de ASRO OC-SM sunt aceleaşi pentru toŃi clienŃii, iar deciziile de 
certificare se bazează pe dovezi obiective ale conformităŃii, neinfluenŃate de alte interese sau de 
alte părŃi. 

 Managementul executiv identifică şi analizează toate conflictele de interese existente şi/sau 
potenŃiale şi ia măsurile necesare pentru evitarea acestora. Eventualele conflicte de interese sunt 
raportate şi supuse analizei Comitetului pentru Asigurarea ImparŃialităŃii. 

 Managementul executiv are responsabilitatea asigurării faptului că tot personalul implicat în 
activităŃile de certificare respectă Codul Etic şi ia măsuri în cazul constatării încălcării acestuia. 

 
 

03 POLITICA PRIVIND COMPETENłA PERSONALULUI  
 

 Politica ASRO OC-SM privind personalul este de a implica personal permanent şi 
colaborator competent în activităŃile de certificare a sistemelor de management în conformitate cu 
cerinŃele SR EN ISO/CEI 17021:2007 şi SR EN ISO 19011:2003. 

 Managerul executiv ASRO OC-SM stabileşte competenŃa necesară pentru fiecare domeniu 
tehnic şi pentru fiecare funcŃie din activitatea de certificare. 

 Managerul executiv stabileşte criterii de selecŃie, evaluare şi monitorizare pentru auditorii şi 
experŃii tehnici implicaŃi în activitatea de certificare. 

 ASRO OC-SM păstrează înregistrări referitoare la competenŃa personalului implicat în 
activitatea de certificare pentru a emite certificate care furnizează încredere. 

 ASRO OC-SM nu supune personalul implicat în activitatea de certificare la nici un fel de 
presiuni care ar putea compromite imparŃialitatea.  

 
 

04 POLITICA PRIVIND RESPONSABILITATEA  
 

 ASRO OC-SM ca parte a AsociaŃiei de Standardizare din România – ASRO - este 
responsabil din punct de vedere juridic pentru activităŃile de certificare sisteme de management al 
calităŃii/ de mediu. 
 ASRO OC-SM este responsabil şi îşi păstrează autoritatea pentru deciziile referitoare la 
certificare, inclusiv acordarea, menŃinerea, reînnoirea certificării, extinderea, restrângerea, 
suspendarea şi retragerea certificatelor. 
 ASRO OC-SM are responsabilitate în evaluarea unor dovezi suficiente şi obiective pe care 
se bazează decizia de certificare.  
 OrganizaŃia certificată este responsabilă pentru conformitatea cu cerinŃele de certificare 
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05 POLITICA PRIVIND TRANSPAREN łA 
 

 Prin politica sa privind transparenŃa, ASRO OC-SM permite accesul clienŃilor la informaŃii 
neconfidenŃiale, referitoare la activităŃile de certificare.  
 ASRO OC-SM asigură difuzarea către public, în mod adecvat şi oportun, a informaŃiilor 
referitoare la procesele sale de audit şi de certificare, precum şi cele referitoare la statutul 
certificării privind acordarea, extinderea, menŃinerea, reînnoirea, suspendarea, restrângerea 
domeniului sau retragerea certificării oricărei organizaŃii, pentru a câştiga încrederea în integritatea 
şi credibilitatea certificării. 
 Aceste informaŃii se găsesc pe site-ul www.asro.ro.  
 

06 POLITICA PRIVIND CONFIDENłIALITATEA  
 

ASRO OC-SM se obligă să păstreze confidenŃialitatea asupra tuturor informaŃiilor care constituie 
proprietatea clientului, obŃinute în cursul activităŃilor de certificare, la toate nivelurile structurii, sale 
inclusiv comitete, organisme şi persoane care lucrează în numele său. 
 ASRO OC-SM face publice următoarele informaŃii referitoare la organizaŃiile certificate: 
numele, adresa, domeniul de activitate certificate, numărul certificatului şi durata valabilităŃii, durata 
suspendării/retragerii certificatului. 
 InformaŃiile referitoare la un anumit client sau persoană nu sunt divulgate unei terŃe părŃi 
fără consimŃământul scris al clientului sau persoanei respective. ExcepŃie fac informaŃiile 
specificate în standardul SR EN ISO /CEI 17021:2007.  
 Dacă ASRO OC-SM este obligat prin lege să transmită informaŃii confidenŃiale unei terŃe 
părŃi, clientul sau persoana respectivă va fi notificată înainte de furnizarea informaŃiilor. 
 ReclamaŃiile şi sesizările primite din partea autorităŃilor de reglementare sunt considerate 
confidenŃiale. 
 Personalul permanent şi colaborator este obligat, prin semnarea Codului Etic, să păstreze 
confidenŃialitatea tuturor informaŃiilor obŃinute sau create în cursul activităŃilor de certificare. 

 

07 POLITICA PRIVIND TRATAREA RECLAMA łIILOR, 
CONTESTAłIILOR, APELURILOR  

 

 ASRO OC-SM acordă o atenŃie deosebită modului de tratare a reclamaŃiilor, contestaŃiilor şi 
apelurilor referitoare la activitatea de certificare ca mijloc de evaluare a satisfacŃiei clienŃilor şi de 
îmbunătăŃire a activităŃii sale. 
 Capacitatea de răspuns eficace şi adecvată este o preocupare permanentă a ASRO OC-
SM pentru a se asigura împotriva erorilor, omisiunilor sau a conduitei inadecvate. 
 Pentru a demonstra părŃilor implicate integritatea şi credibilitatea sa, ASRO OC-SM 
soluŃionează reclamaŃiile, contestaŃiile şi apelurile astfel: 

� reclamaŃiile referitoare la activităŃile şi serviciile efectuate de personalul ASRO SMM –
OC în timpul procesului de certificare (personalul permanent şi echipa de audit) se rezolvă la 
nivelul managementului executiv; 
 � contestaŃiile împotriva oricărei decizii privind certificarea se analizează şi se rezolvă de 
către managementul de la cel mai înalt nivel (Directorul General ASRO); 

� apelurile formulate împotriva deciziilor de acordare/neacordare/menŃinere/ 
suspendare/retragere a certificatelor şi împotriva sancŃiunilor impuse de ASRO OC-SM referitoare 
la dreptul de utilizare a mărcii şi a certificatului ASRO se analizează şi se rezolvă de Comisia de 
Tratare a Apelurilor. ASRO OC-SM informează clienŃii privind dreptul de a-şi exprima 
nemulŃumirea faŃă de hotărârile luate prin înregistrarea de reclamaŃii, contestaŃii şi apeluri. 
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08 POLITICA PRIVIND SUSPENDAREA, RETRAGEREA SAU 
RESTRÂNGEREA DOMENIULUI DE CERTIFICARE  

 

O preocupare permanentă a ASRO OC-SM este să se asigure de continua conformitate şi 
eficacitate a sistemului de management si de relevanŃa şi aplicabilitatea pe domeniul certificării 
pentru care s-a acordat certificatul şi dreptul de utilizare a mărcii ASRO. În acest sens, prin toate 
mijloacele de care dispune, ASRO OC-SM exercită un control adecvat asupra drepturilor de 
proprietate a mărcii ASRO şi ia măsuri în cazul referirilor incorecte la statutul certificării , astfel: 
 
A  ASRO OC-SM suspendă certificatele acordate în următoarele situaŃii: 

• Întreg sistemul de management nu mai este conform cerinŃelor iniŃiale de acordare a 
certificării şi nu a notificat ASRO OC-SM. 

• SMM al clientului certificat are eşecuri repetate în îndeplinirea cerinŃelor certificării iar 
acŃiunile corective întreprinse pentru stingerea neconformităŃilor au fost necorespunzătoare. 

• Clientul certificat a utilizat abuziv certificatului şi marca ASRO  

• Clientul nu se conformează modificărilor referitoare la regulile de certificare solicitate de  
ASRO OC-SM  

• Clientul certificat refuză desfăşurarea auditurilor de supraveghere 

• Clientul certificat refuză plata obligaŃiilor financiare pentru activitatea de supraveghere 

• La solicitarea clientului, 
Pe perioada suspendării, certificarea sistemului de management este temporar invalidată. Clientul 
nu are dreptul să utilizeze certificatul sau să facă uz de statutul de organizaŃie certificată. 
 
B  ASRO OC-SM retrage certificatele acordate în următoarele situaŃii:  

• clienŃii certificaŃi nu pot demonstra eliminarea neconformităŃilor în termen de 3 luni de la 
data notificării aplicării sancŃiunii 

• clienŃii certificaŃi renunŃă la certificare înainte de expirarea termenului de valabilitate a 
certificatului şi anunŃă în scris ASRO OC-SM  

• clientul certificat nu respectă contractul de certificare încheiat între părŃi 

• clientul certificat îşi pierde personalitatea juridică sau este în faliment.  
 
C  ASRO OC-SM restrânge certificarea in următoarele situaŃii:  

• în urma auditurilor de supraveghere programate sau audituri speciale se constată că 
părŃi ale sistemului de management certificate iniŃial nu mai îndeplinesc cerinŃele de 
certificare 

• în urma auditurilor de supraveghere sau audituri speciale eşecuri repetate pentru un 
anumit domeniu de certificare în ceea ce priveşte îndeplinirea cerinŃelor certificării iniŃiale 

• clientul certificat solicită restrângerea domeniului de certificare datorită încetării activităŃii 
în anumite secŃii de producŃie sau linii tehnologice 

La cererea oricărei părŃi ASRO OC-SM va declara statutul oricărei certificări acordate ca fiind 
valabilă, suspendată, retrasă sau restrânsă. 
ASRO OC-SM informează clienŃii privind condiŃiile de suspendare, retragere sau restrângere a 
domeniului de certificare. 
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09 POLITICA PRIVIND PĂSTRAREA ÎNREGISTRĂRILOR 
 
 ASRO OC-SM menŃine înregistrări referitoare la audit şi la alte activităŃi de certificare 
pentru toŃi clienŃii, inclusiv toate organizaŃiile solicitante şi toate organizaŃiile auditate, certificate 
sau a căror certificare a fost suspendată, restrânsă sau retrasă. 
 Înregistrările referitoare la clienŃii certificaŃi cuprind: solicitările, rapoartele de audit (iniŃial, 
de supraveghere, de recertificare), contractul de certificare, determinarea timpului alocat pentru 
auditori, verificarea corecŃiilor acŃiunilor corective, înregistrarea reclamaŃilor şi apelurilor (şi orice 
corecŃie sau acŃiuni corective ulterioare), hotărârile Comitetului de Decizie, documentarea deciziilor 
de certificare, documentele de certificare, înregistrările asociate (dovezi ale competenŃei auditorilor 
şi experŃilor tehnici) 
 Înregistrările sunt păstrate în bibliorafturi cu numere de identificare pentru fiecare client 
care la rândul lor sunt păstrate în dulap asigurat cu închizătoare şi sunt transmise şi transferate 
astfel încât să se asigure menŃinerea confidenŃialităŃii. 
 Înregistrările se păstrează conform procedurii de arhivare. 

 
10 POLITICA PRIVIND UTILIZAREA M ĂRCII 

 
Prin politica sa, ASRO OC-SM permite  clienŃilor certificaŃi să utilizeze marca ASRO astfel: 

�să facă referire la certificatul şi/sau marca ASRO în următoarele documente: corespondenŃa lor, 
publicaŃii, broşuri şi publicaŃii promoŃionale, asigurându-se că aceste documente se referă la 
produsele şi serviciile realizate în sistemul de management certificat; 
�să aplice marca ASRO pe scrisori, publicaŃii şi broşuri promoŃionale, asigurându-se că aceste 
documente se referă la locul, produsele şi serviciile realizate în cadrul certificării sistemului de 
management. 
ASRO OC-SM înştiinŃează clienŃii certificaŃi că este interzis : 
� să facă sau să permită să se facă declaraŃii despre certificarea sa care să inducă în eroare  
� să utilizeze sau să permită utilizarea unui document de certificare sau a unei părŃi a acestuia 
într-un mod care poate induce în eroare 
În cazul suspendării sau retragerii certificatului, ASRO OC-SM emite notificări clienŃilor certificaŃi şi 
verifică dacă aceştia au încetat orice publicitate care conŃine referiri la certificare. 

ClienŃii certificaŃi nu  au voie să folosească marca RENAR. Pot menŃiona că sunt certificaŃi 
de ASRO OC-SM care, pe domeniul (domeniile) solicitat (solicitate), este acreditat de RENAR 
(Organismul de acreditare naŃional din România). Marca RENAR nu se poate folosi ca atare.  

ASRO OC-SM verifică modul de utilizare a mărcii ASRO la fiecare audit de supraveghere. 
 
 


