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1 GENERALITATI

Acest Regulament cuprinde politicile aplicabile ASRO OC-SM pentru conformarea cu
prevederile SR EN ISO/CEI 17021:2007

Politicile aplicabile ASRO OC-SM sunt urmatoarele:
01 POLITICA IN DOMENIUL CERTIFIC ARII SISTEMELOR DE

MANAGEMENT

Misiunea ASRO OC-SM este de a furniza incredere tuturor partilor interesate ca sistemele
de management al calitati/de mediu satisfac cerintele specificate.

Valoarea certificarii reprezinta gradul de incredere a publicului si convingerea ca aceasta
este stabilita printr-o evaluare impartiala si competenta.

ASRO OC-SM incearca sa se asigure ca prin activitatile de certificare desfasurate creste
componenta valoare-adaugata contribuind astfel la cregterea aprecierii activitatilor organizatiilor
certificate.

Extinderea acreditarii prin abordarea de noi domenii de certificare este un obiectiv general
permanent al ASRO OC-SM pentru continua dezvoltare si diversificare a activitatii, pentru
cresterea competitivitatii pe piata de certificare.

Personalul ASRO OC-SM are calificare Tnalta si este constient de importanta activitatii pe
care o desfagoara, actionand cu inalt simt de raspundere.

Identificarea continua a oportunitatilor de instruire este o preocupare constanta si o conditie
esentialda pentru mentinerea si cresterea competentei si ridicarea continua a nivelului serviciilor
oferite.

Activitatea noastra este orientatd catre client, tine seama de cerintele clientului, dar cu
respectarea prevederilor legale si a reglementarilor aplicabile.

Activitatea desfasurata de ASRO OC-SM se bazeaza pe urmatoarele principii:
- impartialitate

- competenta

- responsabilitate

- deschidere

- confidentialitate

- raspuns prompt la reclamatii/contestatii/apeluri

Activitatle ASRO OC-SM sunt complet separate de activitatile ASRO, personalul
ASRO OC-SM ocupéandu-se numai de activitatile de certificare sisteme de management, fara a se
implica Tn alte activitati care ar putea avea efecte asupra clientilor. ASRO OC-SM nu ofera
consultanta pentru implementarea sgi certificarea sistemelor de management, iar cursurile
organizate de ASRO se limiteaza la furnizarea de informatii si sfaturi generale si sunt disponibile
fara restrictie in domeniul public astfel incat sa nu furnizeze informatii specifice unei organizatii.
ASRO OC-SM respecta principiul de impartialitate i asigura accesul la serviciile sale de certificare
in mod nediscriminatoriu

Managementul la cel mai nalt nivel se angajeaza ca servicile de certificare oferite de
ASRO OC-SM sa indeplineasca urmatoarele cerinte:

- satisfacerea cerintelor si asteptarile tuturor partilor interesate;
- conformarea cu cerintele organismelor de acreditare;
- respectarea legislatiei n vigoare;

Managementul la cel mai Tnalt nivel si managementul executiv se angajeaza sa intreprinda
toate masurile necesare pentru cresterea prestigiului si consolidarea pozitiei pe piata de certificare
a ASRO OC-SM
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02 POLITICA PRIVIND IMPAR TIALITATEA

Prin politica privind asigurarea impartialitatii si integritatii functionarii sale, ASRO OC-SM
urmareste permanent mentinerea increderii partilor interesate in obiectivitatea si impartialitatea
activitatilor de certificare desfagurate.

Managementul de la cel mai Tinalt nivel si managementul executiv garanteaza
impartialitatea gi obiectivitatea activitati ASRO OC-SM si nu permit nici o forma de discriminare in
modul de tratare a solicitarilor de certificare.

Tarifele practicate de ASRO OC-SM sunt aceleasi pentru toti clientii, iar deciziile de

certificare se bazeaza pe dovezi obiective ale conformitatii, neinfluentate de alte interese sau de
alte parti.

Managementul executiv identifica si analizeaza toate conflictele de interese existente si/sau
potentiale si ia masurile necesare pentru evitarea acestora. Eventualele conflicte de interese sunt
raportate si supuse analizei Comitetului pentru Asigurarea Impartialitatii.

Managementul executiv are responsabilitatea asigurarii faptului ca tot personalul implicat in
activitatile de certificare respecta Codul Etic si ia masuri in cazul constatarii incalcarii acestuia.

03 POLITICA PRIVIND COMPETENTA PERSONALULUI

Politica ASRO OC-SM privind personalul este de a implica personal permanent si
colaborator competent in activitatile de certificare a sistemelor de management in conformitate cu
cerintele SR EN ISO/CEI 17021:2007 si SR EN ISO 19011:2003.

Managerul executiv ASRO OC-SM stabileste competenta necesara pentru fiecare domeniu
tehnic si pentru fiecare functie din activitatea de certificare.

Managerul executiv stabilegte criterii de selectie, evaluare si monitorizare pentru auditorii i
expertii tehnici implicati in activitatea de certificare.

ASRO OC-SM pastreaza inregistrari referitoare la competenta personalului implicat in
activitatea de certificare pentru a emite certificate care furnizeaza incredere.

ASRO OC-SM nu supune personalul implicat in activitatea de certificare la nici un fel de
presiuni care ar putea compromite impartialitatea.

04 POLITICA PRIVIND RESPONSABILITATEA

ASRO OC-SM ca parte a Asociatiei de Standardizare din Roméania — ASRO - este
responsabil din punct de vedere juridic pentru activitatile de certificare sisteme de management al
calitatii/ de mediu.

ASRO OC-SM este responsabil si isi pastreaza autoritatea pentru deciziile referitoare la
certificare, inclusiv acordarea, mentinerea, reinnoirea certificarii, extinderea, restrangerea,
suspendarea si retragerea certificatelor.

ASRO OC-SM are responsabilitate in evaluarea unor dovezi suficiente si obiective pe care
se bazeaza decizia de certificare.

Organizatia certificata este responsabila pentru conformitatea cu cerintele de certificare




POLITICILE RG_SM-006
ASRO ORGANISMULUI DE CERTIFICARE
Organism de Certificare SISTEME DE MANAGEMENT

Sisteme de Management Ed:1 |Rev..0 [Exp.nr.:0 Pag.: 7/13

05 POLITICA PRIVIND TRANSPAREN TA

Prin politica sa privind transparenta, ASRO OC-SM permite accesul clientilor la informatii
neconfidentiale, referitoare la activitatile de certificare.

ASRO OC-SM asigura difuzarea catre public, in mod adecvat gi oportun, a informatiilor
referitoare la procesele sale de audit si de certificare, precum si cele referitoare la statutul
certificarii privind acordarea, extinderea, mentinerea, reinnoirea, suspendarea, restrangerea
domeniului sau retragerea certificarii oricarei organizatii, pentru a castiga increderea in integritatea
si credibilitatea certificarii.

Aceste informatii se gasesc pe site-ul www.asro.ro.

06 POLITICA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

ASRO OC-SM se obliga sa pastreze confidentialitatea asupra tuturor informatiilor care constituie
proprietatea clientului, obtinute Tn cursul activitatilor de certificare, la toate nivelurile structurii, sale
inclusiv comitete, organisme si persoane care lucreaza in numele sau.

ASRO OC-SM face publice urmatoarele informatii referitoare la organizatiile certificate:
numele, adresa, domeniul de activitate certificate, numarul certificatului si durata valabilitatii, durata
suspendarii/retragerii certificatului.

Informatiile referitoare la un anumit client sau persoana nu sunt divulgate unei terte parti
fara consimtamantul scris al clientului sau persoanei respective. Exceptie fac informatiile
specificate in standardul SR EN ISO /CEI 17021:2007.

Daca ASRO OC-SM este obligat prin lege sa transmita informatii confidentiale unei terte
parti, clientul sau persoana respectiva va fi notificata inainte de furnizarea informatiilor.

Reclamatiile si sesizarile primite din partea autoritatilor de reglementare sunt considerate
confidentiale.

Personalul permanent si colaborator este obligat, prin semnarea Codului Etic, s& pastreze
confidentialitatea tuturor informatiilor obtinute sau create in cursul activitatilor de certificare.

07 POLITICA PRIVIND TRATAREA RECLAMA TIILOR,
CONTESTATIILOR, APELURILOR

ASRO OC-SM acorda o atentie deosebita modului de tratare a reclamatiilor, contestatiilor gi
apelurilor referitoare la activitatea de certificare ca mijloc de evaluare a satisfactiei clientilor si de
imbunatatire a activitatii sale.

Capacitatea de raspuns eficace si adecvata este o preocupare permanenta a ASRO OC-
SM pentru a se asigura impotriva erorilor, omisiunilor sau a conduitei inadecvate.

Pentru a demonstra partilor implicate integritatea si credibilitatea sa, ASRO OC-SM
solutioneaza reclamatiile, contestatiile si apelurile astfel:

=> reclamatiile referitoare la activitatile si serviciile efectuate de personalul ASRO SMM —
OC in timpul procesului de certificare (personalul permanent si echipa de audit) se rezolva la
nivelul managementului executiv;

=> contestafiile impotriva oricarei decizii privind certificarea se analizeaza si se rezolva de
catre managementul de la cel mai inalt nivel (Directorul General ASRO);

= apelurile formulate Timpotriva decizilor de acordare/neacordare/mentinere/
suspendare/retragere a certificatelor si impotriva sanctiunilor impuse de ASRO OC-SM referitoare
la dreptul de utilizare a marcii si a certificatului ASRO se analizeaza si se rezolva de Comisia de
Tratare a Apelurilor. ASRO OC-SM informeaza clientii privind dreptul de a-gi exprima
nemultumirea fata de hotararile luate prin inregistrarea de reclamatii, contestatii si apeluri.
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08 POLITICA PRIVIND SUSPENDAREA, RETRAGEREA SAU

RESTRANGEREA DOMENIULUI DE CERTIFICARE

O preocupare permanenta a ASRO OC-SM este sa se asigure de continua conformitate gi
eficacitate a sistemului de management si de relevanta si aplicabilitatea pe domeniul certificarii
pentru care s-a acordat certificatul si dreptul de utilizare a méarcii ASRO. In acest sens, prin toate
mijloacele de care dispune, ASRO OC-SM exercita un control adecvat asupra drepturilor de
proprietate a marcii ASRO si ia masuri in cazul referirilor incorecte la statutul certificarii , astfel:

A ASRO OC-SM suspenda certificatele acordate in urmatoarele situati:

intreg sistemul de management nu mai este conform cerintelor initiale de acordare a
certificarii si nu a notificat ASRO OC-SM.

SMM al clientului certificat are esecuri repetate in indeplinirea cerintelor certificarii iar
actiunile corective intreprinse pentru stingerea neconformitatilor au fost necorespunzatoare.

Clientul certificat a utilizat abuziv certificatului si marca ASRO

Clientul nu se conformeaza modificarilor referitoare la regulile de certificare solicitate de
ASRO OC-SM

Clientul certificat refuza desfasurarea auditurilor de supraveghere
Clientul certificat refuza plata obligatiilor financiare pentru activitatea de supraveghere
La solicitarea clientului,

Pe perioada suspendarii, certificarea sistemului de management este temporar invalidata. Clientul
nu are dreptul sa utilizeze certificatul sau sa faca uz de statutul de organizatie certificata.

B ASRO OC-SM retrage certificatele acordate in urmatoarele situatii:

clientii certificati nu pot demonstra eliminarea neconformitatilor in termen de 3 luni de la
data notificarii aplicarii sanctiunii

clientii certificati renunta la certificare inainte de expirarea termenului de valabilitate a
certificatului si anunta in scris ASRO OC-SM

clientul certificat nu respecta contractul de certificare incheiat intre parti

clientul certificat Tsi pierde personalitatea juridica sau este in faliment.

C ASRO OC-SM restrange certificarea in urmatoarele situatii:

in urma auditurilor de supraveghere programate sau audituri speciale se constata ca
parti ale sistemului de management certificate initial nu mai indeplinesc cerintele de
certificare

in urma auditurilor de supraveghere sau audituri speciale esecuri repetate pentru un
anumit domeniu de certificare in ceea ce priveste indeplinirea cerintelor certificarii initiale

clientul certificat solicitd restrangerea domeniului de certificare datorita incetarii activitatii
in anumite sectii de productie sau linii tehnologice

La cererea oricarei parti ASRO OC-SM va declara statutul oricarei certificari acordate ca fiind
valabila, suspendata, retrasa sau restransa.

ASRO

OC-SM informeaza clientii privind conditile de suspendare, retragere sau restrangere a

domeniului de certificare.




POLITICILE RG_SM-006
ASRO ORGANISMULUI DE CERTIFICARE

Organism de Certificare SISTEME DE MANAGEMENT
Sisteme de Management Ed:1 [Rev.0 [Exp.nr.:0 Pag.: 9/13

09 POLITICA PRIVIND PASTRAREA INREGISTRARILOR

ASRO OC-SM mentine inregistrari referitoare la audit si la alte activitati de certificare
pentru toti clientii, inclusiv toate organizatiile solicitante si toate organizatiile auditate, certificate
sau a caror certificare a fost suspendata, restransa sau retrasa.

Inregistrarile referitoare la clientii certificati cuprind: solicitarile, rapoartele de audit (initial,
de supraveghere, de recertificare), contractul de certificare, determinarea timpului alocat pentru
auditori, verificarea corectiilor actiunilor corective, inregistrarea reclamatilor si apelurilor (si orice
corectie sau actiuni corective ulterioare), hotararile Comitetului de Decizie, documentarea deciziilor
de certificare, documentele de certificare, inregistrarile asociate (dovezi ale competentei auditorilor
si expertilor tehnici)

Tnregistrarile sunt pastrate in bibliorafturi cu numere de identificare pentru fiecare client
care la randul lor sunt pastrate in dulap asigurat cu inchizatoare si sunt transmise si transferate
astfel incat sa se asigure mentinerea confidentialitatii.

Inregistrarile se pastreaza conform procedurii de arhivare.

10 POLITICA PRIVIND UTILIZAREA M ARCII

Prin politica sa, ASRO OC-SM permite clientilor certificati sa utilizeze marca ASRO astfel:

=>sa faca referire la certificatul si/sau marca ASRO in urmatoarele documente: corespondenta lor,
publicatii, broguri si publicatii promotionale, asigurandu-se ca aceste documente se refera la
produsele si serviciile realizate in sistemul de management certificat;

=>»sa aplice marca ASRO pe scrisori, publicatii si brosuri promotionale, asigurandu-se ca aceste
documente se refera la locul, produsele si serviciile realizate Tn cadrul certificarii sistemului de
management.

ASRO OC-SM instiinteaza clientii certificati ca este interzis :
=> sa faca sau sa permita sa se faca declaratii despre certificarea sa care sa induca in eroare

=> sa utilizeze sau sa permita utilizarea unui document de certificare sau a unei parti a acestuia
intr-un mod care poate induce Tn eroare

In cazul suspendarii sau retragerii certificatului, ASRO OC-SM emite notificari clientilor certificati si
verifica daca acestia au incetat orice publicitate care contine referiri la certificare.

Clientii certificati nu au voie sa foloseasca marca RENAR. Pot mentiona ca sunt certificai
de ASRO OC-SM care, pe domeniul (domeniile) solicitat (solicitate), este acreditat de RENAR
(Organismul de acreditare national din Romania). Marca RENAR nu se poate folosi ca atare.

ASRO OC-SM verifica modul de utilizare a marcii ASRO la fiecare audit de supraveghere.




