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I. INFORMATII PRIVIND CERTIFICAREA SISTEMELOR DE MA NAGEMENT

[.1. OBIECT

Mapa de documente informative prezinta metodologia ASRO OC-SMC de
certificare a sistemului de management, in vederea informarii clientilor despre modul
de desfasurare a tuturor etapelor procesului de certificare pentru acordarea
/mentinerea/extinderea/recertificarea/restrangerea domeniului de certificare.

CERTIFICAREA SISTEMELOR DE MANAGEMENT se realizeaza in conformitate cu
prevederile Statutului Asociatiei de Standardizare din Romania, cerintele
standardului SR EN ISO/CEI 17021:2007 referitoare la organisme care efectueaza
evaluarea si certificarea sistemelor de management precum si ale standardului de
referinta specific.

Activitatea de certificare se finalizeaza prin acordarea de catre ASRO a Certificatului
si a dreptului de utilizare a marcii ASRO.

Pentru a putea obtine certificarea, clientul trebuie:

* sa aiba implementat un sistem al calitatii in conformitate cu cerintele SR EN ISO
9001:2008

» sa accepte conditile de acordare a certificarii stabilite de ASRO OC-SMC.

1.2. ACTIVITATI DE CERTIFICARE

1.2.1 Furnizarea informa tiilor si initierea certific arii

Orice organizatie care doreste certificarea SM cu ASRO poate obtine informatiile
necesare fie de pe site-ul ASRO (,Mapa de documente informative"), fie direct de la
sediul ASRO OC-SMC.

Intentia de certificare cu organismul de certificare al ASRO se materializeaza prin
completarea formularului,,Solicitare pentru certificarea sistemului de management "
(FS 007.01-01) pe baza caruia se intocmegte oferta de pret estimativa.

Daca oferta este acceptata, clientul completeaza "Chestionarul de informare si
evaluare preliminara” (FS 007.01-02) care furnizeaza datele necesare elaborarii
contractului si definitivarii ofertei de pret .

In urma acceptarii continutului contractului de catre ambele parti, are loc semnarea
contractului, document pe baza caruia se deruleaza in continuare activitatea de
certificare.

[.2.2 Audit de certificare
Auditul de certificare, se desfasoara in doua etape:
Audit Etapa 1

In urma semnarii contractului, clientul are obligatia de a transmite la ASRO OC-SMC
documentatia sistemului de management (Manualul gi procedurile de sistem).

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
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Faza de audit E1 este efectuata de catre auditorul sef care analizeaza daca cerintele
prevazute in standardul de referintd sunt documentate corespunzator si face o
evaluare la sediul clientului a conditiilor specifice locatiei pentru a stabili nivelul de
implementare a sistemului de management si de pregatire a personalului pentru
etapa a doua a auditului precum si planificarea etapei E2 a auditului.

Evaluarea la sediu (E1l) pentru clientii situati la distante mari fatd de domiciliul
auditorului sef, se poate face pe baza informatiilor culese de pe site-ul organizatiei, a
dovezilor transmise prin posta electronica sau fax si prin convorbiri telefonice cu
personalul responsabil cu sistemul de management, desemnat de conducerea
organizatiei.

Constatarile auditului E1 sunt consemnate de auditorul sef in Raportul de audit E1.

In cazul in care se constatd neconformititi la auditul E1, clientul trebuie sa
stabileasca actiuni corective.

Daca actiunile corective care rezultd in urma auditului E1 necesita deplasarea
auditorului sef la sediul organizatiei, cheltuielile aferente auditului de urmarire a
implementarii actiunilor corective se suporta de catre solicitant.

Daca Raportul de audit E1 se incheie cu recomandarea de trecere la faza urmatoare
a procesului de certificare, auditul de certificare E2, conducatorul echipei de audit
elaboreaza Planul de audit pe care il supune avizarii managerului ASRO OC-SMC,
iar responsabilul de contract il transmite spre aprobare clientului, care confirma astfel
si membrii echipei de audit.

Eventualele modificari Tn planul de audit, se convin intre conducatorul echipei de
audit si client, cu aprobarea managerului ASRO OC-SMC.

Audit Etapa 2

Auditul de certificare E2 urmareste sa determine gradul de conformitate a
elementelor sistemului de management implementat in raport cu standardul de
referinta, pe domeniul precizat in contract, precum si eficacitatea sistemului de
management al clientului.

Constatarile auditului E2 sunt mentionate in Raportul de audit de certificare

Daca Tn urma auditului se constata neconformitati, auditatul trebuie sa initieze actiuni
corective in vederea eliminarii acestora, implementarea lor urmand sa fie verificata
de organismul de certificare (prin vizita la auditat sau printr-o alta forma adecvata de
verificare), in max trei luni de la audit.

La tariful pentru auditul de certificare se adauga cheltuielile de transport si masa,
precum si cele de cazare, pentru echipa de audit, atunci cand auditul se efectueaza
n alte localitati decat cea de domiciliu a membrilor echipei de audit.

|.2.3 Evaluarea dosarului de certificare

Daca in urma auditului sistemului de management nu au fost evidentiate
neconformitati sau daca neconformitatile au fost rezolvate corespunzator in intervalul
de timp dat, ASRO OC-SMC anunta in scris clientul ca se poate trece la etapa de
evaluare a dosarului de certificare.

Responsabilul de contract elaboreaza ,Sinteza certificarii” in care se descrie modul
de desfasurarea a auditului precum si concluziile acestuia, numai daca toate
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neconformitatile au fost rezolvate si actiunile corective au fost verificate printr-o forma
adecvata de verificare.

Dupa avizarea Sintezei de catre Managerul ASRO OC-SMC, aceasta, impreuna cu
dosarul solicitantului, este analizata de un expert din Grupul de Decizie, care ia
decizia privind acordarea certificarii.

Pe baza deciziei scrise de acordare a certificarii emisa de expertul din Grupul de
Decizie, Directorul General ASRO semneaza Certificatul.

ASRO OC-SMC nu deleaga autoritatea de acordare a certificarii nici unei persoane i
nici unui organism din exterior.

|.2.4 Acordarea Certific arii

Responsabilul de contract instiinteaza clientul, in scris, asupra deciziei de acordare/
neacordare a Certificatului.

in cazul deciziei de neacordare a certificarii, clientul poate face apel la decizia luata.
[.2.5 Supravegherea titularilor de Certificat

Supravegherea programata se efectueaza anual, primul audit de supraveghere
avand loc la 9 luni de la acordarea certificarii, celelalte la 21, respectiv la 33 de luni,
cu posibilitatea devansarii/decalarii lor cu trei luni. Pentru clientii care doresc
recertificarea cu ASRO OC-SMC, auditul de supraveghere S3 va fi planificat si
realizat ca audit de recertificare.

Auditurile de supraveghere sunt notificate titularului de Certificat cu cel putin o luna
Thainte de efectuarea auditului.

Daca in urma auditului de supraveghere se constata neconformitati, auditatul trebuie
sa initieze actiuni corective Tn vederea eliminarii acestora, implementarea lor urménd
sa fie verificata de organismul de certificare prin vizita la auditat (audit suplimentar)
sau printr-o alta forma adecvata de verificare. Clientului ii revine obligatia de a achita
costul auditului suplimentar.

[.2.6 Audituri speciale
1.2.6.1 Extindere de domeniu

Modificarea domeniului unei certificari (extindere) deja acordate, va fi analizata de
catre ASRO OC-SMC conform unei proceduri de evaluare, similara certificarii initiale,
pentru a stabili daca modificarea poate fi acceptata sau nu.

Clientii care doresc sa extinda domeniul de certificare, completeaza o noua Cerere gi
un nou Chestionar de informare gi evaluare preliminara (cu informatii privind numai
zona/domeniul pentru care s-a solicitat extinderea) pe care le transmit la ASRO OC-
SMC.

ASRO OC-SMC proceseaza, dupa analiza, fiecare cerere acceptata, de modificare a
certificarii deja acordate, fara a delega aceasta responsabilitate altui organism.

[.2.6.2 Audituri neprogramate

Se efectueaza in cazul in care exista dovezi obiective de la terte parti ca sistemul de
management functioneaza deficitar si nu mai indeplineste cerintele, ca raspuns la
notificarea modificarilor de catre un client asupra sistemului de management
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implementat, sau ca audituri de urmarire la clientii suspendati. Acestea sunt notificate
titularului cu cel putin o saptamana inaintea efectuarii lor.

a)
b)

c)
d)

e)

f)

)

h)

)

b)

c)
d)

|.3. OBLIGATIILE CLIENTILOR

sa permita efectuarea auditurilor de supraveghere, auditul suplimentar (de
urmarire), sau audituri speciale (daca e cazul) din partea ASRO OC-SMC;

sa exercite controlul activitatilor pentru care a obtinut Certificatul, pentru
mentinerea conditiilor care au condus la acordarea certificarii;

sa Tnregistreze rezultatele controlului si sa le prezinte la cererea ASRO OC-SMC
in timpul actiunii de supraveghere;

Clientul certificat, poate utiliza Certificatul numai in sediile pentru care i-a fost
emis si numai pe domeniile de certificare consemnate pe Certificat;

Clientul certificat trebiue sa transmita organismului de certificare orice modificare
a capabilitatii sistemului de management implementat, cum ar fi:

= statutul legal, comercial, organizational sau proprietatea,

> organizare si management (de ex. personal-cheie de management, de
decizie sau personal tehnic),

> adresa de contact si locatii,

= domeniul operatiunilor din cadrul sistemului de management certificat si

= modificari majore aduse sistemului de management si proceselor.

Aceste modificari fac obiectul unei evaluari in vederea stabilirii oportunitatii unui
audit special, conform procedurilor stabilite de ASRO OC-SMC prevazute pentru
astfel de situatii;

sa achite in avans tarifele aferente etapelor, conform schemei de certificare sau
pentru activitatile suplimentare (evaluarea actiunilor corective, audit de
supraveghere inopinata etc);

sa permita participarea reprezentantului ASRO OC-SMC - responsabilul de
contract - in calitate de observator in toate fazele activitatii de certificare;

sa respecte prevederile din Regulamentul de utilizare a marcii ASRO de
certificare a conformitatii;

sa respecte conditiile contractuale cu ASRO OC-SMC.

l.4. OBLIGATIILE ASRO OC-SMC

sa asigure tuturor clientilor acces Tn mod nediscriminatoriu la obtinerea
Certificatului precum si la toate informatiile si/sau documentele utilizate in
activitatea de certificare, indiferent de marimea sau de calitatea de membru al
oricarei asociatii sau grup si deasemenea, indiferent de numarul de organizatii
deja certificate de catre ASRO OC-SMC,;

sa informeze si sa puna la dispozitia clientului documentatia necesara derularii
fiecarei etape din procedura de certificare;

sa informeze 1in scris solicitantul/titularul asupra modificarilor aparute 1in
documentatia de certificare sau in cerintele pentru certificare;

sa acorde Certificatul gsi marca ASRO in conditiile stabilite prin procedurile proprii;
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e)
f)
9)
h)

sa execute activitatea de certificare Tn baza unui program stabilit de comun acord
cu solicitantul;

sa execute activitatile de certificare/supraveghere impreuna cu echipe de auditori
agreati cu care a incheiat documente contractuale;

sa publice in pagina de web a ASRO, informatii privitoare certificarile acordate,
suspendate sau retrase;

sa nu transmita unei terte parti informatii referitoare la un anumit client fara
consimtamantul scris al acestuia, iar cand ASRO OC-SMC este obligat prin lege
sa transmita informatii confidentiale unei terte parti, clientul respectiv trebuie
notificat inainte de furnizarea informatiilor;

sa convina cu solicitantul asupra documentelor de interes comun utilizate (de ex.
plan de audit, program de certificare etc);

1.5. SANCTIUNI

Nerespectarea de catre clientul certificat a prevederilor contractuale si a obligatiilor
ce decurg din activitatea de certificare se sanctioneaza, dupa caz, astfel:

a)
b)

c)

avertisment, cu sau fara cresterea severitatii auditului de supraveghere, cu
obligatia suportarii cheltuielilor datorate controalelor suplimentare;

suspendarea dreptului de utilizare a Certificatului si a marcii ASRO pe o perioada
de maxim 6 luni;

anularea dreptului de utilizare a Certificatului si a marcii ASRO.

.5.1. Avertisment

Avertismentul se aplica Tn urmatoarele cazuri:

a)
b)

c)

nu se efectueaza controlul procesului de fabricatie, de catre clientul certificat;
datele obtinute prin autocontrol nu sunt inregistrate sau nu sunt puse la dispozitia
organismului de certificare in timpul actiunii de supraveghere;

nu se respecta una sau mai multe prevederi ale prezentului Regulament si/sau
ale Regulamentului de utilizare a certificatelor si marcii ASRO.

Avertismentul se aplica o singura data pentru aceeasi abatere constatata. La prima
repetare a nerespectarii prevederilor convenite/acceptate pentru care s-a primit
,avertisment" se va suspenda dreptul de utilizare a Certificatului.

[.5.2. Suspendare

Suspendarea dreptului de utilizare a Certificatului si a marcii ASRO se aplica
clientilor certifiocati, pe o perioada limitata, in urmatoarele cazuri:

a)
b)
c)
d)

e)

abaterea pentru care s-a aplicat sanctiunea ,,avertisment" se repeta;

clientul certificat refuza sa se supuna actiunii de supraveghere;

clientul certificat refuzé sa se achite de obligatiile financiare aferente mentinerii
certificarii;

se constata ca nu mai sunt indeplinite conditiile initiale care au condus la
acordarea certificarii;

se constata incalcarea uneia sau mai multor cerinte din standardul de referinta
specific.
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Suspendarea dreptului de utilizare a Certificatului se face pana cand clientul certificat
elimina neconformitatea pentru care a fost sanctionat. Aceasta perioada este de
maximum sase luni de la aplicarea sanctiunii.

Pe perioada suspendarii, clientul certificat trebuie sa inceteze utilizarea certificatului
si aplicarea marcii ASRO. Daca la expirarea perioadei, neconformitatea nu a fost
eliminata, se retrage dreptul de utilizare a Certificatului.

[.5.3. Retragerea certificarii

Retragerea deptului de utilizare a Certificatului si a marcii ASRO se aplica clientului
certificat in urmatorul caz: neconformitatea pentru care s-a aplicat sanctiunea
,,suspendare" nu a fost eliminata in termenul stabilit.

In cazul retragerii dreptului de utilizare a Certificatului, titularul va inceta imediat
exercitarea acestui drept.

I.6. APELURI, RECLAMA TII §I LITIGII

1.6.1. Apeluri

Apelurile pot fi formulate si inaintate la ASRO OC-SMC de catre:
a) client / clientul certificat in urmatoarele cazuri:
- acordarea conditionata/neacordarea certificarii;
- sanctiunile adoptate de organism in legatura cu dreptul de utilizare a
Certificatului de catre titularii de Certificate
b) beneficiari ai produselor clientilor certificat / alti factori interesati si se refera la:

- decizia ASRO OC-SMC de acordare a certificarii pentru un anumit client.
Apelurile se fac in termen de doua saptamani de la notificarea solicitantului privind
decizia de neacordare, suspendare/ retragere a Certificatului.

Tratarea apelurilor se face de catre Comisia de Tratare a Apelurilor. Decizia se
considera definitiva si se notifica Tn scris sub semnatura Directorului General.

1.6.2. Reclamatii

Reclamatiile primite de ASRO OC-SMC pot face referire la activitatea de certificare

de care este responsabil, sau la un client certificat. Ele sunt analizate de catre

managerul ASRO OC-SMC si tratate, dupa caz, astfel:

a) daca se constata ca sunt generate de neconformitati ale ASRO OC-SMC, se
urmeaza procedura interna ,,Actiuni corective si preventive”,

b) daca se constata ca reclamatia se refera la clientii certificati si modul de utilizare a
Certificatelor, se intreprind audituri inopinate si se iau masuri in acord cu dovezile
obiective gasite.

.6.3. Litigii

In cazul in care clientul care a facut apel este nemultumit de hotararea definitiva
adoptata, el se poate adresa justitiei.

Contractul de certificare contine o clauza referitoare la legislatia aplicabila in acest
caz.
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l.7. TARIFE

» Conform prevederii acestui document si a contractului de certificare pentru toate
activitatile sustinute de ASRO OC-SMC, clientul trebuie sa achite valoarea facturii
emise de ASRO OC-SMC inaintea desfasurarii fiecarei etape.

» Pentru contractele care sunt deja incheiate, modificarile pot fi facute numai cu
acordul partilor si printr-un act aditional la contract.

> Tarifele se aplica tuturor clientilor intr-o maniera nediscriminatorie.

» Costurile suplimentare apar ca o consecintd a neindeplinirii obligatiilor
contractuale de catre client/client certificat si vor fi platite de acestia.

1.8. PUBLICATII

ASRO publica pe internet (www.asro.ro) urmatoarele informatii privitoare la furnizorii
certificati:

- domeniul certificarii (cod CAEN)

- numarul certificatului

- perioada de valabilitatate

- retragerea certificariii

- suspendarea certificarii

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
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. INFORMATII PRIVIND UTILIZAREA CERTIFICATELOR $I A MARCII ASRO

1.1. CERTIFICATUL

Certificatul de conformitate atesta conformitatea sistemului de management
implementat de titular i se acorda pe o perioada de 3 ani cu obligatia mentinerii
conditiilor care au condus la acordarea certificarii.

Informatiile continute in Certificatul de conformitate sunt:

- Datele de identificare ale titularului;

- Perioada de valabilitate, cu indicarea exacta a datelor de acordare, expirare i
modificare;

- Standardul de referinta in raport cu care s-a stabilit conformitatea,

- Domeniul pentru care se acorda certificarea, inclusiv codul CAEN;

- Filialele/punctele de lucru pentru care a fost certificat sistemul de management.

Clientul certificat poarta intreaga raspundere pentru activitatile pe care le desfasoara,
aceasta raspundere nefiind, Tn nici un caz, substituitd printr-o responsabilitate a
ASRO.

Pe toata perioada de valabilitate a Certificatului clientul certificat are obligatia de a
mentine conformitatea sistemului calitatii de la data acordarii Certificatului si de a
respecta conditile contractuale si obligatile prevazute in documentatia pusa la
dispozitia sa de catre ASRO.

Certificatul se editeaza in limba roméana si, la cerere, in limba engleza.
Autenticitatea certificatului se verifica pe site-ul ASRO.

I1.2. MARCA ASRO

Marca ASRO insotita de standardul de referinta si numarul Certificatului, atesta
conformitatea sistemului de management cu referentialul.

Marca ASRO este proprietatea exclusiva a Asociatiei de Standardizare din Romania
si este inregistrata la Oficiul de Stat pentru Inventii si Marci.

Aplicarea marcii consta in:

a) simbolul grafic al siglei ASRO;

b) standardul de referinta SR EN ISO 9001: 2008 / SR EN ISO 22000:2005 /SR EN
ISO 14001: 2005 / SR OHSAS 18001: 2008 etc.;

c) numarul Certificatului pentru fiecare tip de sistem de management in cazul in care
solicitantul doregte certificarea unui sistem de management integrat.

Marca se poate aplica pe corespondenta, documente, materiale publicitare,
promotionale etc.

Marca nu se poate aplica pe produse sau pe ambalajele acestora, sau intr-un mod in
care sa se poata interpreta ca indica conformitatea produsului.

Marca trebuie aplicata vizibil, fara posibilitati de confuzie.
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Simbolul marcii ASRO acordat de Organismul de Certificare Sisteme de
Management al Calitatii este cel din Figura 1. a, b, c:

SR EN ISO 9001:2008 SR EN ISO 22000:2005 SR EN ISO 9001:2008
Certificat nr. ......... Certificat nr. ......... Certificat nr. .........

SR EN ISO 22000:2005
Certificat nr. .........

Fig. 1.a Fig. 1.b Fig.1l.c

SR EN ISO 9001: 2008 SR EN ISO 9001: 2008 SR EN ISO 9001: 2008
Certificat nr. ........ Certificat nr. ........ Certificat nr. .........
SR EN ISO 14001: 2005 SR OHSAS 18001: 2008 SR EN ISO 14001: 2005
Certificat nr. ........ Certificat nr. ........ Certificat nr. .........

SR OHSAS 18001: 2008
Certificat nr. .......

Fig. 2 Fig. 3 Fig. 4

Clientii care au solicitat certificarea unui sistem de management integrat (ex. calitate-
mediu, calitate -sanatate i securitate ocupationala- sau calitate-mediu-sanatate gi
securitate ocupationala- OHSAS, etc.) de catre organismele de certificare ale ASRO
pot utiliza simbolul din Fig. 2, Fig. 3, Fig.4.

Simbolurile prezentate ca exemplu in Fig.1, Fig.2 , Fig.3 si Fig.4 constau din sigla
ASRO sub care se amplaseaza standardul/standardele de referinta si numarul
Certificatului acordat.

Acest sistem se poate extinde in cazul certificarii in conformitate cu cerintele altor
standarde de management, cu precizarea standardului si a numarului/datei
certificatului.

Marca prezentata ca exemplu in Fig.1/ Fig.2/ Fig.3/Fig.4 (inclusiv nr. de certificat si
referential) se aplica, dupa caz, pe corespondenta, publicatii, materiale publicitare gi
articole promotionale pe perioada in care organizatia este certificata.

Titularul trebuie sa utilizeze numai simbolul grafic prezentat la 11.2.

Culoarea triunghiului din componenta marcii este albastru, iar ,,ASRO” are forma si
culoarea prezentate in Fig. 1 / Fig.2/ Fig.3/ Fig.4. Titularul poate utiliza pe documente
si marca in tonuri de gri, cu conditia ca marca sa fie distincta in context.

Simbolul marcii poate fi aplicat pe materialele publicitare prin tiparire, imprimare,
poansonare, gravare, stantare, etc., pastrandu-se forma si proportia modelului
prezentat in Fig. 1-4.

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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I1.3. UTILIZAREA ABUZIV A A CERTIFICATELOR SIA MARCII ASRO
11.3.1. Se considera abuziva utilizarea Certificatului in urmatoarele cazuri:

a) utilizarea Certificatului de catre cei care nu au acest drept;

b) utilizarea Certificatului in legatura cu activitati realizate de catre clientul certificat
in afara sistemului calitatii certificat;

c) utilizarea Certificatului in cazul in care a incetat dreptul de utilizare;

d) utilizarea Certificatului de catre clientul certificat pentru filiale pentru care nu s-a
obtinut acest drept;

e) utilizarea Certificatului pe perioada sanctiunii de suspendare.

Orice utilizare abuziva a Certificatului de catre clientul certificat da dreptul ASRO sa
inainteze, in cadrul legislatiei in vigoare, orice actiune juridica pe care o considera
oportuna.

11.3.2. Se considera abuziva utilizarea marcii ASRO Tn urmatoarele cazuri:

a) aplicarea marcii ASRO de catre cei care nu au acest drept;

b) aplicarea marcii ASRO pe produse sau pe ambalajele acestora chiar daca
produsele sunt realizate in cadrul sistemului calitatii certificat;

c) utilizarea marcii ASRO OC-SMC pe un produs sau intr-un mod care sa se poata
interpreta ca indica conformitatea produsului;

d) utilizarea si aplicarea marcii ASRO de catre solicitantii in curs de certificare;

e) aplicarea marcii ASRO pe documente referitoare la produse / servicii realizate in
afara sistemului calitatii certificat sau in alt loc de productie decat cel pentru care
s-a obtinut certificarea;

f) aplicarea marcii ASRO dupa incetarea dreptului de utilizare.

g) aplicarea marcii ASRO pe rapoartele laboratorului de incercari, de etalonare sau
de inspectie;

Utilizarea abuziva a marcii de conformitate ASRO da dreptul ASRO sa intenteze
orice actiune in justitie pe baza dovezilor obtinute.

I.4. INCETAREA DREPTULUI DE UTILIZARE
A CERTIFICATULUI SI A MARCII ASRO

Dreptul de utilizare a certificatului  gi a marcii ASRO Tinceteaza in urmatoarele
cazuri:

a) suspendarea sau anularea conform prevederilor Regulamentului general de
certificare;

b) expirarea perioadei pentru care a fost acordat dreptul de utilizare a Certificatului;

c) standardul roman de referinta Tsi inceteaza valabilitatea;

d) in urma revizuirii standardului de referinta, clientul certificat nu mai doreste
certificarea sistemului de management in conformitate cu cerintele din standardul
revizuit;

e) la cererea clientului certificat.

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO



ASRO MAPA CU DOCUMENTE INFORMATIVE

ASRO OC-SMC Ed.O rev. 2/ 05. 2009 Pag 13/17

II.L5. DREPTURILE $1 OBLIGATIILE CLIENTILOR CERTIFICATI
[1.5.1 Drepturi:

a) Sa faca referire la Certificat si la marca ASRO in corespondenta, contracte,
publicatii, materiale publicitare si articole promotionale care se refera la unitatile
productive/filiale si produsele fabricate / serviciile prestate in cadrul sistemului de
management certificat;

b) Sa aplice marca ASRO pe corespondenta, publicatii, materiale publicitare i
articole promotionale care se referd la unitatile productiveffiliale si produsele
fabricate/serviciile prestate in cadrul sistemului de management certificat;

c) Clientul certificat poate efectua orice actiune de publicitate, de promovare sau
informare in relatiile sale comerciale, in care sa faca referire la dreptul sau de
utilizare a marcii ASRO, cu conditia specificarii in mod clar, fara nici o posibilitate
de confuzie, a serviciilor pentru care a obtinut acest drept;

d) sa aiba dreptul de contestatie la decizia de sanctionare, conform prevederilor din
Regulamentul general de certificare a sistemelor de management.

11.5.2 Obliga tii:

a) Sa utilizeze Certificatul si marca ASRO numai in legatura cu activitatile pentru
care au obtinut certificarea;

b) Sa anunte ASRO, in termen de 30 de zile de la data luarii deciziei de renuntare la
Certificat si la dreptul de utilizare a marcii, sa inceteze utilizarea marcii ASRO;

c) Sa inapoieze la ASRO OC-SMC certificatul si sa nu mai faca referire la acesta in
documentele de reclama, pe perioada suspendarii sau in cazul anularii acestuia;

d) Sa faca uz de certificare astfel incat sa nu prejudicieze reputatia ASRO OC-SMC
si sa nu faca declaratii neautorizate sau pe care ASRO OC-SMC le considera
abuzive.

e) Sa tina sub control modul de utilizare a certificatelor si a marcii ASRO.

.6. RESPONSABILITATILE CLIENTILOR CERTIFICATI

Responsabilitatile legale care revin clientilor certificati in desfagurarea activitatilor
acoperite de sistemul de management certificat nu pot fi substituite sub nici o forma
prin responsabilitatea ASRO OC-SMC.

II.7.  PUBLICITATE

Clientul certificat poate efectua orice actiune de publicitate, de promovare sau
informare in relatile sale comerciale, in care sa faca referire la dreptul sau de
utilizare a marcii ASRO, cu conditia specificarii in mod clar, fara nici o posibilitate de
confuzie, a activitatilor pentru care a obtinut acest drept.

Publicitatea facuta de Clientul certificat nu implica nici o aprobare speciala din partea
ASRO si nici tarife suplimentare, cu conditia respectarii obligatiilor acestora.

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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Schema certificarii ANEXA A

Organismul de certificare
ASRO OC -SMC

Client

Furnizeaza informatii privind certificarea

SM
(Mapa de documente informative)

\ 4

Cere informatii despre certificare.

A 4

Trimite Cererea tip si Chestionarul de
informare si evaluare preliminara,
completate.

-
Initiaza procesului de certificare W
Elaborare Contract P
\ yh
v
[ Semneaza contractul ]
)
\ 4
[ Planifica auditul }

\ 4

Accepta oferta propusa
Semneaza Contractul

l

Efectueaza etapa 1
de audit.

DA

A\ 4

Accepta planul de audit si echipa de audit.

Sunt neconformitati ?

\ 4

Efectueaza actiuni corective pentru
neconformitatile detectate la etapa 1 de
audit.

DA

Etapa 2 de audit
Sunt neconformitati ?

Efectueaza actiuni corective pentru
neconformitatile detectate la etapa 2 de
audit.

A

Nu

Decizie asupra certificarii

Acorda Certificatul

Mentinerea certificarii, Supraveahere

v
Sfarsitul procesului de certificare

Primeste Certificatul

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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ANEXA B
PROGRAM DE CERTIFICARE
DOSAR NR. /
SOLICITANT:
Contract de certificare Nr.
Domeniu:
ETAPA RESPONSABIL TERMEN Dupa ce s-a
achitat:
Analiza Chestionarului, Contractare ASRO OC- maxim 1 saptamana T1
SMC, Solicitant | de la depunerea
documentelor din
ANEXA C
Predarea documentelor (manual, Solicitant - -
proceduri de sistem)
Audit etapa 1 (Analiza documentatiei ASRO OC- maxim 1 luna de la T2
+evaluare sediu) * SMC, Solicitant | depunerea
documentatiei de
catre solicitant
Audit etapa 2 (Audit la fata locului) ** ASRO OC- maxim 3 luni de la T3
SMC, Solicitant data_l efe_ctuarii
auditului E1
Analiza dosar + decizie ASRO OC-SMC | maxim 10 zile T4
lucratoare de la
E2(sau rezolvarea
neconformitatilor E2,
daca este cazul)
Semnare certificat ASRO OC-SMC | maxim 1 saptamana T5 +T6
de la luarea deciziei
de certificare
Publicare ASRO OC-SMC | maxim 1 saptamana -
de la emiterea
certificatului
Supraveghere 1 ASRO OC- la 9 luni de la acordarea T7+T6
SMC, Solicitant | certificari
Supraveghere 2 ASRO OC- la 21 luni de la acordarea T8+T6
SMC, Solicitant | certificari
Recertificare /Supraveghere 3 ASRO OC- In functie de solicitare, la T9

SMC, Solicitant

33 luni de la acordarea
certificarii

* daca sunt neconformitati se include etapa ,,Rezolvare neconformitati”, de maxim 1 luna de la
data efectuarii auditului E1 si eventual un audit de urmarire a rezolvarii acestora
**daca sunt neconformitati se include etapa ,,Rezolvare neconformitati’, de maxim 3 luni de la
data efectuarii auditului E2 si eventual un audit de urmarire a rezolvarii acestora

INTOCMIT
Responsabil contract

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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ANEXA C

LISTA DOCUMENTELOR NECESARE LA INI TIEREA CERTIFICARII

Pentru a ini tia procesul de certificare sisteme de management, s  olicitantul

trebuie s a trimit a la ASRO OC- SMC:

» FORMULARUL ,SOLICITARE PENTRU CERTIFICAREA SISTEMUL Ul DE
MANAGEMENT” — completat si semnat.

> CHESTIONARUL DE INFORMARE S| EVALUARE PRELIMINAR A — completat
si semnat.

> COPIE DUPA DOVADA ACHIT ARII TARIFULUI DE INITIERE CERTIFICARE.

» COPIA CERTIFICATULUI DE INREGISTRARE LA REGISTRUL C OMERTULUI

NOTE:

1. Formularele mentionate mai sus trebuie transmise completate, semnate gi
stampilate de catre factorii de conducere
2. In derularea procesului de certificare, se mai pot solicita documente, altele decét

cele precizate initial

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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ANEXA D
ISOLICITARE pentru CERTIFICAREA SISTEMULUI DE MANAGEMENT |
ANEXA E

CHESTIONAR DE INFORMARE $I EVALUARE PRELIMINAR A

Este interzis copierea, multiplicareg difuzarea acestei mape cu documente sau a ucanumte saugoti de documente din aceashapi
fara acordul scris al ASRO
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