ASRO

Organismul de Certificare
Sisteme de Management al Calitatii

CHESTIONAR
DE INFORMARE SI EVALUARE PRELIMINARA

1. DATE GENERALE DESPRE SOLICITANT

DENUMIRE. ..ottt ettt ettt ettt at et b e et ee e e e bttt e st et e e beeae e s e nbe st eneeneenes
SEDIU: localitate..............c.ccocovueoiavceioiaiiainaieanee. ]udet
SEF ettt e v e e s e s e /7 bl ....... ...............................codpostal .............

inregistrata la Registrul Comertului cu nr. de ordine .. .
(Va rugam sa anexati Certificatul de inregistrare la Reglstrul Of czulul Comertulul)

COD UNIC DE INREGISTRARE ... ... oo
CONT BF ..o vevaee e ie e eeeeee e aeeaen e deSCHIS 1A BANCA ... .o et e

PERSONAL: Total .. . wveeewnnndin care

Productie: ......... TOTAL / .......... la schimbul 1/ ........ la schimbul 2/ ........ la schimbul 3
Administratie: ............... TOTAL /.......... la schimbul 1/ ... ..... la schimbul 2/ ... ..... la schimbul 3
Managementul calitatii.......TOTAL /........... la schimbul 1/ ......... la schimbul 2/ ........ la schimbul 3
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2. DATE GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT

2.2. CERINTE LEGALE SI REGLEMENTATE APLICABILE domeniului de activitate pentru care
se solicita certificarea (Va rugam sa anexati lista): ..........ooiiiiiiiiiiiiii e

2.3. STRUCTURA ORGANIZATORICA (Vi rugim si anexati organigrama) .......................

2.4. AU FOST LUATE iN CONSIDERARE CERIN TE PENTRU EXCLUDERE
daca DA, precizati aceste CEeringe .................c.couuvuiieiinann...

2.5. REPREZENTANTUL MANAGEMENTULUI (nume, functie, tel, fax, e-mail)

2.6 PROCESE CARE IMPLICA RISCURI DAO NU O
AACA DA, PVECIZALT ... e 5
2.7 PERSONAL CARE VORBESTE ALTE LIMBI DECAT LIMBA ROMANA

DAO NU O

daca DA, precizati [Imba...............c.ccuuiieiii i i

3. CERINTE APLICABILE DIN STANDARDUL DE REFERINTA
3.1 CERINTE GENERALE PRIVIND SISTEMUL DE MANAGEMENT
a) Organizatia are un sistem de management

documentat, DAO NU O
implementat DADO NU O
mentinut DADO NU O
certificat™ DAO NU O

*daca DA, precizati organismul de certificare si anexati o copie a certificatului.......................

3.2 CERINTE REFERITOARE LA DOCUMENTATIA SISTEMULUI DE MANAGEMENT
Documentatia sistemului contine :

-declaratie privind politica in domeniul sistemului de management si obiectivele DAO NU O
-un manual al sistemului de management DADO NU O
-proceduri documentate si inregistrari DAO NU O

n.b. Anexati lista documentelor sistemului de management

3.3 RESPONSABILITATEA MANAGEMENTULUI

Angajamentul managementului

Angajamentul managementului la nivelul cel mai inalt privind dezvoltarea, implementarea si
imbundtétirea continud a sistemului de management este stabilit si documentat?

DAO NU O

3.4 ANALIZA EFECTUATA DE MANAGEMENT

a) Se efectueaza analize ale sistemului de management de catre management? DADO NU O
b) Precizati data ultimei analize ...

3.5 AUDIT INTERN
a) Organizatia are proceduri documentate pentru auditurile interne? DADO NU O

b) Ati efectuat audituri interne? DADO NU O
daca DA, precizati data ultimului audit intern:..........................
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3.6 RESURSE UMANE

a) A fost determinata competenta necesara pentru personalul care desfasoara activitati care influenteaza

conformitatea cu cerintele referitoare la produs? DADO

3.7 INFRASTRUCTURA

NU O

In cadrul organizatiei sunt determinate si sunt puse la dispozitie elementele de infrastructura necesare

pentru a realiza conformitatea cu cerintele referitoare la produs si anume:

- cladiri, spatiul de lucru si utilitati asociate DACO
- echipament pentru procese (hardware, software) DAO
- servicii suport (transport, comunicatii sau sisteme informatice ) DACO

(detaliath TN ANEXE)...cceueieiieriieiieeite ettt ettt ettt

3.8 PROCESE
a) Sunt determinate procesele necesare sistemului de management al calitatii?

DAO
Prezentati lista/harta proceselor

b) Organizatia a externalizat procese care influenteaza conformitatea produsului cu cerintele?

DAO
Daca ,,DA”, precizati care sunt acestea

4 DISPONIBILITATEA PENTRU CERTIFICARE

NU O
NU O
NU O

NU O

Suntem disponibili pentru demararea activitatilor de evaluare in vederea certificarii sistemului de

management (audit de certificare) incepand cu:.............cooeiiiiiiia, (luna, an)

5 SISTEMUL DE MANAGEMENT A FOST PROIECTAT SI/SAU IMPLEMENTAT DE O

FIRMA DE CONSULTANTA DADO

NU O

Daca ,,DA”: denumirea firmei de consultanta/ persoand fizica autorizatQ... ................cc..cc.ue oo eu.

6 EXISTA REGULI DE SIGURANTA SI SECURITATE APLICABILE ZONEI AUDITATE

PE CARE TREBUIE SA LE RESPECTE ECHIPA DE AUDIT?
DADO

Reprezentant autorizat al organizatiei, Completat de,
(nume, semnatura si stampila)
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