
 
 
 
 
 
 
 
Standardul SR EN ISO 9001:2008 stabile şte cerin Ńele pentru sistemul de 
management al unei organiza Ńii care dore şte să demonstreze abilitatea de a 
furniza constant un produs/serviciu conform cerin Ńelor clien Ńilor şi cerin Ńelor 
legale şi care vizeaz ă creşterea satisfac Ńiei clien Ńilor prin aplicarea efectiv ă a 
sistemului, inclusiv a îmbun ătăŃirii continue a sistemului. 
 
 
 
 
Avantajele certific ării sistemului de management al calit ăŃii 
 

 Conducerea activit ăŃii organiza Ńiei într-un mod planificat conform principiilor 
managementului calit ăŃii 

 Creşterea valorii pe pia Ńă a organiza Ńiei  

 Creşterea nivelului de satisfac Ńie şi încredere a clien Ńilor şi partenerilor 

 Îmbun ătăŃirea continu ă a activit ăŃilor din cadrul organiza Ńiei  

 Creşterea portofoliului partenerilor de afaceri, având în vedere c ă multe firme 
inclusiv parteneri guvernamentali doresc s ă încheie contracte de colaborare 
cu firme certificate ISO 9001  

 recunoa ştere interna Ńional ă  

 favorizeaz ă comer Ńul interna Ńional cu bunuri şi servicii 
 


