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ISO 29990 pentru Servicii de educatie non-formala si formare profesionala

Noul standard ISO 29990: 2010 are ca scop imbunatatirea calitatii
serviciilor de educatie facilitand compararea acestora la nivel mondial

Noul standard ISO vizeaza imbunatatirea calitatii ofertelor de pe piata internationald
referitoare la serviciile de educatie non-formala si instruire pe domenii specifice, cum ar fi
formarea profesionala, invatarea pe toata durata vietii si training- urile la locul de munca.

Standardul ISO 29990:2010, Servicii de educatie non-formala si formare
profesionala - Cerinte de baza pentru furnizorii de servicii va mari transparenta pe
aceasta piatd, permitand compararea la nivel mondial a serviciilor de instruire, oferind o
alternativa unica sustinuta de consensul la nivel international in ceea ce priveste varietatea
impresionanta de standarde si servicii care exista in prezent in acest domeniu.

Cunoasterea devine un factor important in managementul corporatist de succes peste tot in
lume, iar educatia este considerata din ce in ce mai mult un serviciu orientat catre zona de
afaceri.

Importanta economica crescanda a educatiei la nivel mondial in cadrul societatii bazate pe
cunoastere a creat noi oportunitati economice, cum ar fi crearea de activitati care vor
furniza servicii de instruire generatoare de profit. Prin urmare, asigurarea calitatii devine o
problema extrem de importanta.

Obiectivul standardului ISO 29990 este de a oferi un model generic de practica profesionala
de calitate si performanta, precum si o referintd comunad pentru furnizorii de servicii de
educatie cét si pentru clientii lor in proiectarea, dezvoltarea si transmiterea de cunostinte
non-formale, trening si dezvoltare profesionala.



Standardul iTncurajeaza concentrarea activitatii pe elev si pe rezultatele procesului de
invatare, subliniind intreaga gama de optiuni disponibile pentru furnizarea de servicii
educative.

Deoarece abordeaza competenta furnizorilor de servicii de educatie si formare profesionala,
standardul va asista organizatiile si persoanele fizice la selectarea ofertantului optim, care
va indeplini cerintele si asteptérile lor legate de competentd si dezvoltarea capacitatilor. in
plus, se preconizeaza ca ISO 29990:2010 sa poata fi folosit pentru certificarea furnizorilor
de servicii educative (certificare ISO 29990).

ISO 29990:2010 este primul standard elaborat de comitetul tehnic ISO / TC 232, Servicii de
educatie non-formala si formare profesionala.

Dl. Thomas Rau, presedintele comisiei, explica:

“Scopul TC 232 este acela de a crea un cadru adecvat pentru elaborarea standardelor in
domeniul serviciilor non-formale de educatie. Elementele de baza ale acestuia sunt
asigurarea calitatii si eficientei educatiei sau formarii profesionale si Tmbunatatirea
transferului de cunostinte, alaturi de cresterea transparentei si comparabilitatii serviciilor
oferite in acest domeniu. ISO 29990 va ajuta furnizorii de servicii educative la imbunatatirea
capacitatii lor de a oferi in mod constant o activitate de calitate, de a imbunatati eficienta
organizationald si de a reduce costurile totale ale afacerii.”

ISO 29990:2010 este disponibil la Serviciul Vanzari-Abonamente ASRO. Pentru comenzi va
rugam contactati: tel: 021- 316.77.25, fax :021- 317.25.14/ 021- 312.94.88, e-mail:
vanzari@asro.ro
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